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一、平台阐述

（一）目标市场定位

1.目标市场

以美国本土消费者为主要目标用户，同时面向欧洲、东南亚、亚洲等国家和

地区。

2.目标人群

年轻的 80、90 后时尚人群，热爱科技数码的人群，以及 60、70 后注重实用

性的人群。

（二）品类结构

1.品类结构

智能手机：HUAWEI、IPHONE、SAMSUNG、OPPO、VIVO、HTC、NOKIA 等。

智能手机周边：屏幕保护膜、手机后壳等。

手机外设：耳机、移动电源、数据线等。

2.主打商品 SKU 描述

华为 Mate 10系列配置参数：

上市日期 2017 年 10 月 20 日

手机类型 4G 手机，3G 手机，智能手机，平板手机，拍照手机，快充手机

http://detail.zol.com.cn/cell_phone_index/subcate57_list_s528_1.html
http://detail.zol.com.cn/cell_phone_index/subcate57_list_p6202_1.html
http://detail.zol.com.cn/cell_phone_index/subcate57_list_s533_1.html
http://detail.zol.com.cn/cell_phone_index/subcate57_list_s2605_1.html
http://detail.zol.com.cn/cell_phone_index/subcate57_list_p6078_1.html
http://detail.zol.com.cn/cell_phone_index/subcate57_list_s6523_1.html
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屏幕 华为 Mate 10（4GB RAM/全网通）

触摸屏类型 电容屏，多点触控

主屏尺寸 5.9 英寸

主屏材质 TFT 材质

主屏分辨率 2560x1440 像素

屏幕占比 81.95%

SIM 卡 双卡，Nano SIM 卡

操作系统 EMUI 8.0（基于 Android 8.0）

HUAWEI Mate 10采用了最新的麒麟 970处理器，后置 1200万彩色和 2000

万黑白摄像头，采用了新一代徕卡镜头，有着双 f/1.6的超大光圈，另外还搭配

了 4000mAh的大容量电池。

外观打造商务旗舰机型，整体更加年轻时尚化。HUAWEI Mate 10 采用了 5.9

英寸的 2K屏幕，分辨率高达 2560*1440，屏幕比例为 16:9。

背面也采用了玻璃的材质，这块玻璃背板有着四曲面的设计，背面颜色采用

了双拼色，笔者拿到的这款摩卡金色不仅颜色好看，更是男女通吃，背面玻璃面

板还采用了抗指纹处理，拿在手中质感很强。

HUAWEI Mate 10背面摄像头模块徕卡双摄，双色温闪光灯、激光对焦模块

均位于横条纹设计中，而且对称的设计极具美感。

采用了 4000mAh的大容量电池，但也将机身厚度控制在了 8.2mm，加上圆

弧倒角和四曲面的机身设计，手感贴合。

麒麟 970 采用了 A73架构，先进的 10nm 制程工艺，由四颗大核和四颗小

核构成，最高频率 2.36GHz。当然，这次的麒麟 970最大的亮点并不是性能，而

是集成了一颗专门用于进行神经网络计算的处理单元——NPU，在移动终端实现

了本地化的 AI 计算。麒麟 970 的 AI 性能密度大幅优于 CPU 和 GPU。同样是四个

Cortex-A73核心，在处理同样的 AI应用任务时，新的异构计算架构拥有大约 50

倍能效和 25倍性能优势，这意味着麒麟 970芯片可以用更少的能耗更快地完成

AI 计算任务。

http://detail.zol.com.cn/cell_phone/index1165672.shtml
http://detail.zol.com.cn/cell_phone_index/subcate57_list_s5528_1.html
http://detail.zol.com.cn/cell_phone_index/subcate57_list_p29978_1.html
http://detail.zol.com.cn/cell_phone_index/subcate57_list_p23403_1.html
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（三）网站外观

1.整体风格简洁，分区明显

以简洁，黑白色调为主，背景为纯白色，优化用户浏览网站体验，网站主题

在网页左上方，黑色加粗大标题凸显网站主题为科技数码类目，定位准确。右侧

提供小工具栏，设置搜索栏、社交媒体关联、产品分类、最新新闻与热销上新商

品。Banner 轮播放在视觉惯性最容易看到的地方，激发用户了解并购买商品的

欲望，网站利用分割线分区，布局整齐划一。

2.标题定位准确，体现特色

我们店主营产品为电子产品（含周边产品），属于数码产品类别。因此

Numeral 是我们店名必不可少的一个名字元素。其次，E-Go 中 E 可以理解为

Electrical, 电子的；亦可理解为 It’s easy to go，体现我们网站的定位为一个购物

性质的网站，有利于营造良好的购物氛围，激发用户的购买欲望。Mobile Phone
为我们选定的关键词，将其列入了标题中，能够更好地将网站定位信息传达给用

户，Original译为“原装的”增加用户对网站的信任度。
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3.页面布局舒展，层次感明显

顶部菜单：

致用户：介绍网站定位，为了增加用户对网站的信任度。

登 陆：注册会员登陆界面。

技术支持：网站构建技术支持。

帮 助：解决客户登陆网站出现问题，营造良好的购物体验。

合作伙伴：合作网站的推荐链接。

主菜单：

主页：热点产品推荐，相关资讯推荐。

购物中心：包含三个下拉菜单（手机、手机外设、电子设备）提供简洁的分类商

品列表，有利于更好地浏览商品。

最新资讯（售前行为）：包含二个下拉菜单（手机评测、新品发布）介绍最新最

前沿的的行业发展资讯，各种型号的手机评测，发布等。

手机日常使用（售后行为）：手机日常使用注意事项，优质 App 推荐，系统升

级维护资讯。

会员论坛：会员畅所欲言的交流平台，分享观点，提供优质的资源信息。

用户评价：增加网站的说服力与可信度。

首页:

第一模块：三张轮播推荐大图，用于推荐热点商品，三大旗舰手机提升网站热度，

达到吸引眼球的目的，提升网站总体形象。
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第二模块：6 款实时热点机型展示区，中高端手机专区，并设置 More 查看更多

选项，可查看手机分类中所有商品排行。
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第三模块：热点产品趋势组合，对热点商品及周边产品，详细的功能介绍与导购，

包括介绍未来的产品行业信息等。

第四模块：手机周边产品推荐区，各种手机型号的钢化膜和手机壳，并设置 More

查看更多选项，可查看手机分类中所有商品排行。
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第五模块：热推数码产品周边产品推荐区，包括移动电源，耳机，音响等，并设

置 More 查看更多选项，可查看手机分类中所有商品排行。

4.工具栏强调实用性

底部小工具：

产品分类与搜索、前沿新闻、社交媒体关联、关于网站、联系我们。

右侧边栏工具:

产品搜索、社交媒体登陆、产品分类、产品资讯、热销商品推荐。
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（四）运营数据

1.网站流量指标达到预计指标

总访客数：3206
独立访问者数量（unique visitors）：2735
页面浏览数（page views）：12834
关键词（key words）：mobile phone

2.用户行为指标仍需努力加强

用户在网站的平均停留时间：5分 16秒

用户所使用的搜索引擎：Chrome

访问者电脑分辨率显示模式：1920*1080，占比 40%
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用户所使用的操作系统：Windows 占比 86%

转化率

11月总访问 276 转化数 7 转化率 3%

12月总访问 2735 转化数 4 转化率 0%

总结：在比赛时间内，我们通过有效的推广，使得网站流量总体呈现稳定上升趋

势，访客数与页面浏览数完成度较高。用户浏览网站时，由于页面亟需内部优化，

导致转化率较低，访问质量一般，激发客户的购买欲望，让客户更加满意，这些

都是我们后续的努力方向。
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二、运营思路

（一）市场及品类策略

1.市场定位多元，面向国际

以美国本土消费者为目标用户，同时也面向欧洲、东南亚（新加坡多元文化

结合，当地华人数量庞大；印度尼西亚人口众多，国内品牌市场份额庞大）、以

及印度（手机市场份额庞大），俄罗斯；巴西（速卖通主要受众的国家）等消费

者，提供国际性的导购。

2.选品策略和组合方法多样

产品组合：通过对系列产品组合销售，以达到最大效益。

产品生命周期：根据市场变化与前景，适时增加开发的新产品和淘汰应退出

的衰减产品，从而维持最大利润。比如实时关注各品牌口碑，了解行业趋势，首

页推荐区更新产品准确，迅速。

新产品开发：随着科学技术不断发展，产品的生命周期越来越短，新产品开

发即使不是为了利润，至少为了生存，就必须不断开发新产品以迎合市场需求的

快速变化。不断探索数码行业蓝海产品链，做好产品的新老交替。

3.产品价值较高，行业呈火热趋势

在现如今人们的生活中，手机扮演着不可或缺的重要角色。而当今的手机市

场上，智能手机无疑已成为“主力军”，并将扮演着越来越重要的角色。智能手

机已经深入地影响到了我们的社会人际关系以及日常的行为方式等各个方面。它

变成我们和这个世界衔接的工具。在社交网络中，智能手机给我们带来最大的好

处就是“便利”。网上购物，送货上门等服务都可以通过智能手机实现，既节省

体力，又减少了不必要的时间花费，一举两得。智能手机个性的社交化服务，在

娱乐、商务、时讯及服务等应用功能上能更好的满足消费者对移动互联的体验。

它几乎成了这个时代不可或缺的产品，在全球市场销售份额中也不断扩大。

4.扩充产品线，产品类目覆盖面广

未来方向：扩充产品线，电脑（平板、笔记本），数码相机（单反、卡片机）、

穿戴设备（运动手环、智能手表），智能家居（音响，空气净化器）等。

主打商品：华为、OPPO、VIVO、小米、魅族等各种低、中、高端国产畅销机

型；以及国外热销品牌，如苹果，三星等。

优化思路：以智能手机为主产品线，在数码产品类目中不断扩充，以辅助主

产品进行商品组合售卖，提高利润率。
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（二）网站结构及内容策略

1. 网站策划依托论坛系统打造品牌化

(1)打造品牌化网站

做好网站的网络营销，配合整体品牌营销战略，实现深化品牌传播这一目的。

依托论坛系统，对用户上传的文字图片等进行鼓励，引导用户创作互动玩法，创

意可以做为广告题材，为品牌所用，并奖励作者。后期通过会员制营销，参加媒

体、网站合作，进一步扩大影响力。

(2) BBS 论坛

设计经营网站需要关注用户的体验与需求，善于提问与倾听，能够洞察用户

的需求，抓住访客的注意力，高效传达自身优势，消除用户心理上的抗拒情绪，

最终促成用户购买。必须要加强与用户的信息交互，论坛是留住用户并能够让用

户持续关注网站的一个重要途径，建设网站中的论坛举措必不可少。

2. 网站视觉体验布局舒展，板块化分区

当用户对产品缺乏专业判断能力时，通常会寻找一些非专业性的判断方法，

舒展的页面布局可能会成为他们选择购买的主要理由。通过布局来营造有利于成

交的网站环境，页面布局排除紧张局促，合理安排内容，无论是多是少，为用户

呈现一个有逻辑和层次的页面。舒适的色彩搭配使用户建立对网站的第一印象。

愉悦的交互体验，如设立在线客服解答区，能够快速响应用户请求；调整板块区

域，首页扩大智能手机推荐篇幅，区分低中高端机型；在首页标识商品价格，推

出特价降价产品板块。

3.网站维护不断调整

定期或不定期更新新品发布，热点资讯，手机评测等原创报道或鼓励用户自

发参与评测，及时响应用户评价，网站内容具备时效性，并打造主题文章，招募

会员写手自创版面。在网站栏目设置上，将定期更新的栏目放在首页上，使首页

更新频率更高。

（三）SEO 优化及调整思路

1. 网站元标签

（标题、关键词、描述）是最基本的，也是最重要的优化指标。

2. Title 标签

应包含需要优化的主要（目标）关键词，数量不宜过多，3-5 个即可。长度
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适宜，不超过 160 个字母，主推关键词在前，杜绝使用无意义的单词。

3. keywords 标签

3-5 个，主要（目标）关键词，避免堆砌。

4. description 标签

应句子通顺，不使用无意义的单词。

5. 图片优化

图片首先不要太大了，最好在 100K 以下。更重要的一点是，利用好图片的

命名，给产品图片命名增加关键词，比如我的是一个 iphone8 手机的图片，我可

以这样命名:iphone8smart phone.jpg，有些客户在搜索的时候是通过图片去搜

索的。另外还要写好图片的标题，描述，alt 等等，并在这些地方添加适量的关

键词。图片都要添加正确的 alt 标签，用以说明图片内容。注意图片的尺寸和大

小，不是以图片为主的产品，不要使用大图。

6. 链接优化

URL 中连字符替代下划线，404 网页的制作，死链接的处理等等，友情链接

在运营初期尽量不随意添加低质量和不相关产品行业的友情链接。

7. 关键词优化

选择有利于推广产品的业务，不为了单纯提高排名而选择搜索量少的偏僻的

关键词，也不要为了广撒网，而选择太过宽泛的关键词。同时也避免使用宽泛的

关键词或选择竞争激烈的关键词。关键词的优化，应做到有一定的搜索量且热度

适中。

8. 内容原创

宣传产品、推广网站的相关文章应由团队成员集思广益，共同完成。内容上

应为原创且富有特色，而不是千篇一律地抄袭他人。为做好网站的推广及维护，

应每天更新产品信息，持续发布产品动态。在网站界面上增设用户交流区，吸引

和鼓励客户在上面发布产品使用评价。

调整思路：外链就如同广告，通过在网络上尽可能长期建设高质量的外链，

进而提高关键词和网站的曝光量，提高网站在搜索引擎中的排名。对网站进行

SEO 优化，持续进行站外推广仍是当下网站调整的重中之重。

（四）站外推广及文案撰写

1. 思路途径

BBS 或社区中多回帖，跟帖，增加自己的曝光率。

BBS 或社区签名，个性签名档、店标,在论坛里回帖的时候，展现自己的个性

化营销。
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在媒体社交社区，多做一些有创意的广告。例如，一张创意图片上加上自己

店铺的水印。事件营销，创造或参与一些事件的争论或讨论，引起更多人的关注

等。

多参加一些 BBS 或社区上的活动，这样可以在更多活跃的人群面前增加曝光

的机率，进一步扩大潜在买家群体。

在营销推广过程中，尽可能描述用户利益而不是特征，语言表达方式能够增

添用户的好感，使用短句子与短段落，同义词，删掉不必要的文字，配图增加可

信度。

2.文案撰写

主题：以推广 8800的诺基亚手机为例

标题：Unlocked Nokia 8800 Carbon arte in stock

总括：I have an Unlocked Nokia 8800 Carbon arte Copy which is compatible

with all network. The main feature is described as follows.

功能特色描述：Tri-band. Real 4GB. 200MP. Turn over mute. Shake to clock.

产品服务描述：Official IMEI. Made in Finland Sticker. Original

packagebox.1Year Quality Warranty. Free Shipping

相关链接：You may click the following link for more information

URL;http://mapleleaf.ebcoo.net/product/lumia-950-nokia-microsoft-original-unl

ocked-windows-10-mobile-phone-4g-lte-gsm-5-2-mp-wifi-gps-hexa-core-3gb-ram-32

gb-rom/

结束语：Please don't hesitate to contact me if you're interested in this product.

三、展望规划

（一）导购网站方向，策划性运营为主

以策划型运营为主，目前主要抓住智能手机一个产品线来进行深度的优化，

比如利用自身团队进行原创的、真实的、中立的手机测评，与新品的前沿资讯推

荐等，不断完善会员论坛系统，倾向于广告文案推广，应用 CRM，老客户激活的

手法稳定流量，通过稳固发展智能手机这一产品线来逐渐提升网站的综合影响

力，定位于一个手机专业性的导购网站，辐射周边电子数码产品的综合购物网站。

（二）品类结构以数码为主，丰富产品线

各大手机厂商主打手机型号全面上架，丰富主打产品线，结合市场做动态调



15

整。并同时细分类目，如手机保护设备，手机保护膜分为透明钢化膜，全屏钢化

膜，水凝膜等，并显示对应手机型号的设备类目，优化用户的购买体验，并在网

站成熟时期扩充其他电子产品类目，例如笔记本电脑、平板电脑，智能穿戴设备，

智能家居等类目。

（三）网站功能内容调整

1.首页缺乏说服力

网站首页中缺少自身优势，不能很好的解决用户在这个网站上购买产品的问

题，用户并不能通过主页，快速了解问题并满足需求。应对首页进行大规模调整，

凸显网站的特色所在，告别千篇一律，在首页中进行企业文化渗透，树立品牌意

识。

2.没有足够的网站信任力

网站的信任力是营销型网站说服力最主要的内容之一，对网站说服力起决定

性作用，在商品详情界面需添加产品成交量和用户评价反馈。在主页添加菜单展

示我们网站的信任力，例如权威媒体对我们网站的认可，这是将来努力的方向。

3.欠缺页面行动号召

在营销型网站上，那些主动邀请用户参与的行为即为行动号召，比如在线客

户咨询服务，引导用户进行咨询。在产品详情页列表中添加可以让用户沟通的功

能，进行详情页以外的有价值的信息补充。

4.备用调整策略

如果在运营期间购买转化率，流量长时间无提升，可调整为将购物，导购功

能弱化，通过长时间对相关产品的资讯报道和打造会员论坛，积累人气，不断吸

收粉丝，弱化导购的职能，不断扩大网站影响力，从而有利于后期进行商品推荐

导购。

（四）营销推广渠道规划

1.Google 推广

关键词优化，在推广之前考虑清楚关键词的核心，不盲目投放。

费用规划：通过计划投入，设置出关键词排名，选择合适的投入资金。

效果评估：通过有效的评估，对网站 Google 推广提供重要依据。

2.Facebook 及 Twitter 推广

充分利用个人信息资料，写出一个让人眼前一亮的个性化资料。
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建立自己的网络，形成自己的友谊圈子，吸引和挖掘对自己网站感兴趣的人。

持续更新，保持高度活跃，使自己的主页受到更多人关注，多参与别人的博

客分享等。

使用广告联盟，适当使用点击付费功能，控制好预算。

增加好友，有针对性的主动添加一些与自身行业相关的群组，通过群组发送

大家感兴趣的内容。

3.新闻推广

购买一些新闻类网站，不但可以帮助优化站获得很好的外链，还能提高知名

度和品牌影响力，提升网站 SEO 效果。因为新闻类的平台权重比较高，信任度也

非常高，很多人都相信新闻类的网站。

（五）团队建设及资金投入

1.组织架构设计

前期拟定主管 1名，负责制定目标计划，人员编制，发展的方向。

技术人员 2名，对网站整体页面的规划，制作与维护更新，解决网站内部优

化问题。

营销人员 2名，网站 SEO 优化，关键词的掌控，推广文案撰写推广专员 2

名，探索营销推广渠道，负责发布外链，配合营销人员完成网站的推广。

2.预计投入

前期做好网站内部建设，做好 SEO 优化，以免费推广渠道为主，网站流量稳

定并需要突破时，初步计划每月持续投入 200-500 元，流量不等于花钱就能够达

到一定的效果，需要长时间的累计，对网站未来的发展能够起到功不可没的作用。

3.战略规划及前景展望

一个网站要取得成功，一定要有先进的理念和高效的团队。更为重要的是抢

占先机，及时行动。不断创新，不失时机地推出新的服务、新的模式、新的理念，

网站才可能长久立于不败之地。

网站的成功在于其服务特色，而不在于包罗万象。经营网站并不是一件轻松

的事情，成功的网站并不追求“大而全”，而是追求“小而精”。

以客户为中心，信誉良好，提供专业优质的服务，务实的网站才能得到长久

的发展，才能得到市场和客户的认可。



17

四、运营总结

感谢组委会为我们提供一个实战的平台，让我们有机会结识来自全国各地的

优秀参赛选手并与他们同台竞技，我们在参赛过程中收获颇丰。

在运营期间，通过五次线上培训，我们团队中的每名成员全力以赴，倾情投

入，深深地体会到了从构建一个网站到优化再到推广是多么的不易。从开始的构

建网站，对网站进行选品，定位，从行业到产品，HTML 语言的应用，整体网站

的页面布局，从空白到丰富，从未想到，在短短的时间内完成了对一个网站的构

建。

日常对网站的扩充与维护中，网站每新增一条评论，多一条转化数，我们团

队都兴奋许久，视其为我们每天研究探索的一种无形的激励与认可。

后期 SEO 优化，我们每天一遍一遍地看着回放视频，一点一滴地摸索，渴望

把每个红色的错号都变成最终绿色的对勾。随着时间的推移，网站的得分逐步提

升，这背后的每一步走得都很难，但我们从未轻言放弃。

在 SEO 优化中，我们学到了平时在校专业课学不到的一些实用的技巧，尤其

是站外推广，发布外链的基本操作也大致掌握，学到了所谓真正的“干货”知识。

两个月的运营时间，我们坚持不懈，将理论付诸于实践，专业技能不断提升。

大赛让我们学会了独立学习，独立思考，磨练了个人意志，懂得了团队的重要性。

南宋杰出诗人陆游曾说到：“纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行。”前路漫漫，

努力没有尽头，我们的团队将在实践中不断地努力着收获着成长着。
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