


名人名言

管理的控制工作是务使实践活动符合于计划。
                                                                       —— 戈茨 

        目标管理的最大好处是，它使管理者能够控制
他们自己的成绩。这种自我控制可以成为更强烈的
动力，推动他尽最大的力量把工作做好。
                                                                        ——巴纳德 



为什么需要控制

计划（目标、标
准）

实际工作效果

偏差

找 偏
纠 偏

控制

       一件事情，无
论计划做得多么完
美，如果没有令人
满意的控制系统，
在实施过程中仍然
会出问题。 



        监督、检查工作是否按既定的计划、标准
和方法进行，发现偏差，分析原因，纠正偏差，
以保证组织目标实现的过程。
        要点：
       （ 1）控制的目的：保证组织中的各项活动按既定的
计划或标准进行；（计划与控制密不可分）
       （ 2）控制的手段：“监督”和“纠偏”；
       （ 3）控制是一个过程。

1、控制的含义

一、控制的含义与原则
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2、控制的原则

控制
原则

反映计划
的原则

面向未来
的原则

权责匹配
的原则

行动
原则

例外
原则

控制关键
点原则



二、控制的基本内容

控制的基本内容
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三、控制的类型

输出输入 运行过程

前馈
控制

同期
控制

反馈
控制

1.控制的基本类型 (按作用环节 )



管理控制基本类型的进一步解释
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寓言故事——扁鹊三兄弟

       扁鹊三兄弟从医，魏文王问名医扁鹊说：“你们家兄弟
三人，都精于医术，到底哪一位最好呢？”扁鹊答说：“长兄最
好，中兄次之，我最差。”文王再问：“那么为什么你最出名
呢？”扁鹊答说：“我长兄治病，是治病于病情发作之前。由于
一般人不知道他事先能铲除病因，所以他的名气无法传出去，只
有我们家的人才知道。我中兄治病，是治病于病情初起之时。一
般人以为他只能治轻微的小病，所以他的名气只及于本乡里。而
我扁鹊治病，是治病于病情严重之时。一般人都看到我在经脉上
穿针管来放血、在皮肤上敷药等大手术，所以以为我的医术高明
，名气因此响遍全国。”文王说：“你说得好极了。” 

从医术上来说，事后控制不如事中控制，
事中控制不如事前控制。但现实生活中，
我们更多的是注重事后控制，而很少注
重事中、事前控制。 
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控制的其它类型
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4.按控制对象

生产控制

资金控制

质量控制 成本控制
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四、控制的过程与要点

衡量实际绩效
分析偏差原因



有效控制的要点

控制工作应确立客观标准

控制工作应具有灵活性

控制工作要具有全局观点

控制工作应讲究经济效益

控制的信息系统应该具有针对性 

控制工作要掌握人性

控制过程中要强调组织学习
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