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《进出口业务操作》课程实施方案与典型案例教学

广州城建职业学院 赵政旭

    《 进出口业务操作》是国际经济与贸易专业群技术平台上的一门重要的综合性项目

课程。通过本课程的学习，学生能掌握进出口业务的基本概念和理论，熟悉当代国际

贸易的特点，掌握进出口业务的整个操作流程，会处理实际外贸业务；并且通过实务、

案例分析、实训等多种方式的综合练习，培养学生发现、分析和解决实际外贸业务问题

的基本方法和手段，加强创新能力的培养，为从事外贸业务工作和学习后续课程打下

坚实的基础。

一、“教、学、做一体化”教学模式的设计与创新

对进出口业务操作课程积极开展教学方法的改革，不断推动研究性教学，推广先

进的教学方法, 突出“以实务为中心，以案例为中心，以问题为中心，以技能训练为

中心”制定教学工作过程导向的教学课程设计思路，有效地培养学生的创新能力和技

术应用能力。实现“教、学、做一体化”教学模式（见图 1）。
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图 1 基于工作工程导向的课程设计思路

二、教

     根据《 进出口业务操作》的特点，采用了互动、启发、引导、自主学习等教学方法，

在教学中取得了良好的效果。在教学过程中较多地采用以提出一个主题（或问题），

围绕这个主题（或问题）通过学生调研、查阅资料或参考书、师生间的共同讨论、学生

自主练习，来完成主题（或解决问题）进行教与学。利用情景式教学为特点进行知识

的导入，例如：

Step 1. 导入  

     教师先讲解一段关于今天所学知识的大纲，然后进入到理论知识的一个简单讲解进

出口业务操作的单元介绍，例如要进行进出口货物首先要进行公司的建立，利用社会
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现有的进出口有限公司设置一个问题，“你们所知道的有对外贸易经营权的公司有哪

些”等问题开始切入进出口业务流程的各环节操作。    

    Step2.  课堂问答 

教师设计了几个问题，问题的难度是由易入难，从最基础的讨论开始：

    问题 1：通过国贸实训软件的设置，提出怎样申请一家有对外经营权的贸易有限公

司？

    解析：这个问题只需要学生在实训软件上点击公司的建立，即可了解公司建立的操

作步骤。

问题 2：在商务合同建立达成时要注意哪几方面？

解析：学生可以通过实训软件的交易磋商阶段加以了解，对于还盘的形式老师要

列举案例以证实。

   课堂教学以 PPT电子教案为主，配合使用必要的板书。对于 PPT内容要精心收集资

料，制作内容丰富、保持大量案例、习题、信息量，通过课堂问答，给学生总结知识点，

然后进入下一环节。

     同时课堂教学和课外教学相融合，教师课上讲授与课外指导、咨询相结合，重视学
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生在教学活动中的主体地位，通过开展案例分析、大型讨论、主题发言、做大作业、做调

研等等，极大地调动了学生学习的积极性和主动性，促进了学生个性和才能的全面发

展，强化了对学生自学、思维、实践、协作和创新能力的培养。

（1）问题驱动法。以问题为中心，解决教学难点。

（2）案例法。用大量实例解释基本概念，使理论教学和实践紧紧相连。

（3）仿真训练法。引入仿真软件的训练实现一对一的技能训练，学中练、练中学

（4）教考一致激励法。把评价考核体系和学习目标以及学习方法相对应，有效检验学

生的学习效果。

三、学

      结合进出口业务整个流程公司的建立、英文函电草拟、电子邮件收发、交易条件磋商、

 出口价格核算、商务合同签订、 信用证审核修改、货物订舱托运、出口报关投保、出口单

据制作、行审单结汇、业务档案管理 ，给学生进行系统的学习，了解进出口流程的各环

节的业务分配，这样经过整个业务流程的训练，学生不仅对前面学过的理论知识有了

更深刻的理解，而且有了如何做一笔外贸业务的完整思路，基本掌握了如何建立有外

贸经营权的公司，如何用英文进行商务往来，较好掌握了对外报价、审核信用证、制单
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结算等关键业务环节，为未来的就业打下了坚实的基础。

     利用各种形式的教学方法，丰富了我们的教学实践，彻底改变了以往完全是教师讲、

学生听、记笔记的灌输方法。通过开展案例分析、大型讨论、主题发言、做大作业、做调研、

软件仿真训练等多种独具特色的教学方法，极大地调动了学生学习的积极性和主动性，

形成了符合高职教育质量标准的评价体系，引导、鼓励学生独立思考，重视实践，敢

于创新。

     在学生学的过程中注重操作演示和训练采用专用模拟软件和技能训练系统，配合对

所讲理论知识、基本概念的理解。同时系统本身有一个功能强大的资源库，学生可以查

找外贸业务相关信息，是学生形象学习。

    在学生学习中充分利用较先进的校园网及多媒体设备，使用 Internet、网上直播系

统、网上作业与答疑、BBS、Email、视频点播、课件库、素材库、光盘下载、期刊网等各种网

上辅助现代教学手段。是学生随时可以上网利用各种网站资源介绍不同案例等，使学

生有身临其境的感觉。

四、做
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通过这样一个进出口业务操作实训软件仿真环境的训练，较好的解决学生实践困

难的问题，而且通过完整业务流程的训练，也较好地提高了学生的实践水平。 在审核

信用证的环节上学生可以自主的运用软件、熟练看懂英文信用证上的每一条款、据 L/C

条款，审核产品质量、规格、数量等条款等进行修改 L/C上的错误。达到真实的效果，

保证学生以做代学的目的。最后对形成的实训项目进行点评与分析，把所做的材料进

行归档保存。如下：

实训项目单

编制部门：外语外贸学院   编制人：赵政旭     编制时间：2016年3月20日

课程名称 项目名称 训练地点 训练时间

进出口业务 审核L/C 实训楼411 2周

训练对象：外贸与国际结算04级学生

实训目的：

1、熟练看懂英文信用证上的每一条款

2、据 L/C条款，审核产品质量、规格、数量等条款

3、修改 L/C上的错误
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教学要求：

分组实训 3-4人一组，要求学生带英文字典以及相关工具书和参考书，

1、把外商开立的信用证（L/C）翻译成中文

2、指出 L/C中的错误

3、向外商发出改证信函

按TMT外贸软件的步骤完成相应的任务。

教学组织：

1、分组实训 3-4人一组

2、老师讲解演示

3、学生操作训练

4、老师个别答疑

5、学生呈交作业

6、学生讲解作业

7、老师点评作业
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