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实训项目二：调研“支付宝支付”与“微信支付”的市场优势



【实训目的】

通过实训使学生掌握引领全球的移动支付前沿的两个产品“支付宝二维

码”以及“微信支付”

【能力训练任务及案例】

任务：完成两个移动支付产品的发展史，剖析两个产品的市场优势，以及发展

战略。

【实训方法】

实务训练：学生分组讨论。

【实训步骤】

1.了解移动支付的特点及现状（主要普及情况）。

    2.小组成员组内分工查找信息。

    3.完成调研报告。

【学生实训成果：】

答：当前中国的第三方支付领域两大巨头分别为阿里巴巴旗下的支付宝与

腾讯公司旗下的微信支付。

1、支付宝的发展史；2004 年支付宝从淘宝网独立出来，至今已经成为支

付市场的主力军，如今支付宝已经历经 10个年头，据统计到2012年 12月，支

付宝用户已经突破了 8亿人，根据支付宝方面公布的数字从 2004年到现今我国

网民 10年网络总支出数是 423亿笔。支付宝如今占据了移动支付市场的 80%,

75%的用户表示支付宝会成为他们网络支付的首要选择。2017年支付宝的国内

市场占有率达 53.7%位居榜首。支付宝在海外市场几乎拿下整个欧洲的移动支

付市场。

支付宝的市场优势：支付宝已然在互联网历经十个年头，市场需求越来越

旺盛。①、支付宝用户规模大，粘性高。2016年数据显示，支付宝的实名用户

已经高达4.5亿人，75%的用户表示支付宝会成为他们网络支付的首要选择；

②、支付宝开拓创新能力强。支付主要提供支付与理财服务，每一年都有新功

能和新产品的推出，例如：花呗，余额宝，担保和交易，网络支付，转账，个

人理财等相对高收益的理财功能的推出，也使得支付宝在与时俱进，还有许多

提供我们生活缴费功能的推出，也使得支付宝贯穿人民群众生活的方方面面；

③、支付宝品牌知名度高。支付宝钱包的推出很好地顺应了移动客户端发展的

趋势，手机支付，手机银行和其他功能都十分完备，在2014年的双 11活动中，

支付宝的总交易额达到571亿，支付宝旗下有“支付宝”与“支付宝钱包”两

个独立品牌。



支付宝的发展战略：①、品牌战略。支付宝自建立之初，就采取免收交易

手续费等免费服务战略，还致力于通过呼叫中心为会员提供一流的顾客服务；

②、着力为用户解决信用问题。支付宝最初的担保交易之后，相继提出或引入

实名认证、数字证书、支付盾等措施，并坚持免费提供服务；③、着力提高第

三方支付的便捷性。支付宝最近宣布，与六家银行联手“破冰”新用法网购大

额支付业务；④、采取开放和透明战略以消除各方怀疑。

2、微信支付的发展史：微信支付业务在2013年 8月首次亮相，经过两年

多的发展，微信支付业务依托微信庞大的客户群，发展的速度惊人微信支付，

是移动支付创新产品，旨在为广大微信用户及商户提供更优质的支付服务，微

信的支付和安全系统由腾讯财付通提供支持。无需任何刷卡步骤即可完成支付，

整个过程简便流畅。2015年 5月 5日，家乐福中国宣布，广州、深圳的13家门

店将首批接入微信支付。2015年 9月 25日，微信支付与麦当劳中国达成合作协

议。2016年 3月 1日起，微信支付调整手续费收费政策，从零钱到银行卡的超

额提现需要收取一定的手续费。2016年 8月，微信支付获香港首批支付牌照。

2016年，据数据统计微信支付占国内市场的27.02%。

微信支付的市场优势：①、用户群体规模庞大，素质较高。数据显示，绝

大部分微信用户的职业来自：企业职员、自由职业者、学生、事业单位员工这

四类职业，80%中国高资产净值人群使用微信；②、触达渠道丰富、通畅。微信

作为移动社交软件在触达渠道上具有优势；、微信支付方式整体体验良好。

微信支付开通简单快捷，减少了因财付通开通环节导致的用户流失。

微信支付的发展战略：、微信用户的账号与流量。微信是用户的移动

ID，用户使用的规模大，通过扫一扫建立用户与企业的连接；②、服务与社交。

微信红包社交性的爆发传播，还有漂流瓶，摇一摇等等功能，深受广大人民群

众的喜爱，微信兼具手机QQ的强社交属性和新浪微博的强媒体属性，并通过朋

友圈、陌生人交友、公众帐号等功能对其进行了扩展和加强；③、支付与数据。

微信支付成为一线城市的首要支付方式，移动支付关联了客户和交易信心，客

户的管理与基础。

【心得体会：】



     通过对“支付宝支付”与“微信支付”的调研，我们了解它们的市场优势，

体会到移动的支付飞速发展。这次实训作业，是我们小组采集了很多数据并结

合生活实际作出的调研报告，得出的实训结果实属不易。从中，我们学会了小

组分工合作的重要性，做这个调研报告，首先要资料搜索，再分析数据，最后

资料整合。用数据说话。实践是检验真理性的唯一标准！

【指导意见与评语：】

非常好，能 充分了解及辨析支付 及微信 大移 支付巨 的市够 宝 两 动 头 场优势。
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