
《跨境电商平台操作》高效课堂典型案例分析：如何设计一

个有思考空间能引导教学进程的问题？

外语外贸学院   朱桥艳

教课班级 17 国际经济与贸易班
班级情况分析 46 人，男生 16 人，女生 30 人，男女比例 8:15，多次建议教师增加实操课，

提高专业实操技能，跨境电商模拟平台操作分数 90%以上学生大于 85 分。
课程性质 理论+实操（重点）

前期课程学习 国际贸易实务、外贸英语函电、外贸跟单操作
后续课程学习 进出口业务操作（融入 B2B 的 POCIB 综合软件操作）
课程教学依据 ①“互联网+外贸”迅猛发展，新型外贸成经济增长突破口，跨境电商行业

成为国贸学生就业热门；

②学生对网购热衷，对新型知识接受渴求大，接受度强，实操技能培养积

极性及热情高涨，学习课程后出单、创业情绪浓厚，业绩可嘉；

一、课堂实施方案

1.课程性质

《跨境电商平台操作》根据社会市场需求、以培养掌握外贸与电商知识的复合型涉外商务人才为

目标。本课程遵循国家职业资格认证对跨境电子商务相关职业岗位的知识、能力、素质要求，并结合

企业跨境电子商务实际业务流程进行设计，使学生在“教、学、做”一体化教学模式过程中，充分

发挥学生的主体作用，把教学的着力点放在引导学生的“学和做”上，培养学生可持续发展的能

力、职业迁移能力与创新能力。

  2.课程目标

《跨境电商平台操作》教学的三层目标：

    能力目标：满足跨境电商领域五大工作岗位（管理运营、营销推广、客服、美工、数据分析）

的技能要求；   
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    知识目标：理论概述、B2C/B2B/C2C 平台运营操作综合知识、跨境物流与支付、客服管理与服

务、数据分析与推广等；

    素质目标：思考力、创造力、抗压力、竞争意识、吃苦耐劳精神、国际视野。

3.教学模式的设计与创新

　　为全面培养学生跨境贸易与电子商务的综合职业技能，做到校内教学与就业的无缝隙衔接，

为社会培养具有实践动手能力的应用创新型专业人才。课程组提出了基于三个层面和三个结合的创

新教学模式，以“项目导向，任务驱动”和模块式教学的方法，将课程内容模块化，化解难点，

形成独立的教学任务，从而让学生循序渐进地从理论到实践地掌握《跨境电商平台操作》这门课程，

并通过双语教学的方法，使学生更好的熟悉英文环境下电商平台操作和基本的对外贸易流程。 

第一层面是基本实训，本课程理论和实践内容的讲授和演练均在实训室进行，教学方式采用

课堂讲授、课堂演示、课堂练习、课堂讨论、课堂实践等多种方式进行，边讲边练、讲练结合、分组实

践、共同讨论，集“教、学、做”为一体，使讲授更为生动，教学效果更为突出，学生更容易理解和

掌握。 

第二个层面是综合实训，培养学生综合应用能力与素质，提高学生实际工作能力，本课程利

用跨境电商仿真模拟软件进行综合实训，使学生进一步提高了综合技能，同时，将相关技能考试

密切结合，为学生更好地高质量的就业创造了条件。 

第三层面是校内实训，利用深度合作企业产品和账号，鼓励学生在课程学习期间自主创业或

者参与校企合作企业的实训活动，以企业实例作为教学背景，引导学生在实践中学习；加强校企

合作模式，共建实习、实训基地。目前，与广州广州雅缤饰品有限公司合作跨境电商出口实操实训，

采取利润分成方式，最大化实现“教学做”一体化。

4.教学方法的设计与创新

本课程教学从熏陶       主题学习       训练      自由探索      评价五部分展开，   教学坚持发展

学生思考力，为创造力而教！采取的教学方法有：

多媒体课件演示：主要用于课程要点、难点的讲解等。（知识目标培养）（熏陶）。

案例教学法：真实案例如“双十一突破 1072个亿”、“P4P直通车砍人事件”等，将教学关键

点融合案例，增强学生关键知识点感官意识。（知识目标培养）（主题学习）。
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分组讨论法：课堂实行知识点检测必答、抢答环节，作为学生团队平时分，增强合作性与竞争

性意识。（知识目标、素质目标培养）。

仿真模拟法：以跨境电商步惊云仿真模拟软件为出发点，通过设定任务及相应操作规范，设

计各个评分点，仿真模拟跨境电商各个操作环节。（能力目标培养）（训练）

真实演练：与合作企业合作，由企业提供产品与企业真实运营账号，开展生产性实操。（能力

目标培养）（自由探索）

   教学开展紧扣以下六点：

 一、紧扣行业动态发展，不断更新教学内容（从敦煌网——速卖通——Wish——阿里巴巴国

际站——亚马逊）；

    二、多种教学方法齐头并进（PPT——案例分析——小组讨论——模拟——真实实操——

创新创业）；

     三、设计课堂教学的必要环节：观察——总结——模仿——自由发挥——效果评价——调

整；

     四、设计一个有思考空间能引导教学进程的问题；

    五、因人而异、因班级而异；

    六、深刻与真诚；

5.考核方法

课程以岗位能力和职业素养为导向，建立以“就业为导向，能力测评为核心、过程考核为重

点”的开放式多元化高职教育课程考核新体系，课程注重学习过程和技能考核，突出知识的综合

运用。 考试成绩组成：考试试题（行业考证题型）（30%），技能考试（平台检测）（敦煌网真实

平台产品上传，30%） ，分项实训+作业+出勤+上课表现（各 10%）。此外，建立弹性考核模式：

B2B/B2C真实平台检测免考！跨境电商技能大赛省级三等奖免考！ 

二、典型案例分析

如何设计一个有思考空间能引导教学进程的问题？以跨境电商平台操作——“亚马逊平

台选品”教学模块分析：

 

第 3页     共 14 页               



Step1：课前准备（5 分钟）

教师在上课前将今天所需要讲解的内容做一个大致概况，并告知同学们本次课程考核依据大

家选出的产品上传至真实平台带来的流量作为大家本次课程掌握评判依据。

Step2：亚马逊平台选品简述（10 分钟）

                    买家页面：www.amazon.com
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阐述亚马逊选品的基本规则及选品参考网站，提前告知学生可能存在的误区。

Step3：设计一个问题：这款卖 20.99-22.99 美金的商品，能赚多少钱？（10 分

钟）

在这个环节中，教师通过设置关于利润的思考题来引发同学们探索一款产品利润的计算方法。

阐述：利润=销售价格-成本，销售价格为 21.99 美金，只要知道成本即可知道利润，那么成本是多

少呢？

在成本这块，引导学生思考跨境电商产品中的成本组成：有何成本？运费、拿货成本、仓储成

本、佣金、人工成本....

Step4：跨境电商产品成本与利润讲解（约 60 分钟）

（1）运费如何算？——跨境物流知识讲解

（2）拿货成本多少？——1688批发网学习

（3）仓储+佣金多少？——FBA海外仓学习

（4）人工成本多少？——市场意识

在这个环节，通过师生共同探讨的成本组成部分，一一讲述各个成本的计算方法及其设计的

内容。讲解过程中，会采取案例分析、小组竞赛、教学演示多种方式阐述说明。
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Part1（运费计算：跨境物流知识，15分钟）：在阐述跨境物流知识时，首先让学生回顾以往

所学的国际贸易实务基础知识：体积重与重量货物，让学生初步了解产品的运费计算方法，其次

告知学生行业运费标准值估算，最后结合具体案例告知学生运费的计算。具体如：查询到该商品的

长宽高为 7.9 x 7.9 x 0.4 inches，重量为 7 ounces，按单位换算得到的商品重量价格：35

元/kg*0.1984kg=6.94元；按体积换算得到的商品体积价格为：35元/kg*（20.066 x 20.066 x 

1.016/5000）=2.86元计算得到的体积重小于货物重，按货物重计算商品运输费，即这款 1 件产品

的运费是 6.94元。

   Part2（拿货成本计算：1688 批发网学习，10 分钟）：告诉同学们去国内阿里 1688寻找同款或

类似产品，售价（300 件批发）21元/件。在讲述找批发价时，提醒同学们不能找最低也不能找最高，

找中间价位的产品（考虑到质量和相对成本）。

Part3（仓储+佣金计算：FBA 海外仓学习，15 分钟）：在讲解仓储与佣金费用计算前，首先告

诉同学们亚马逊运营的三种模式：FBA海外仓、亚马逊自营与亚马逊第三方运营三者之间的联系与

差别，初步让学生知道 FBA 海外仓的基础知识。此时，提供给学生一个非常实用的网站：

www.amz123.com，阐述这个网站可以计算 FBA利润、专利查询、单位换算等。
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进一步，以引发的案例思考，按照操作步骤让学生掌握 FBA海外仓的基础费用及亚马逊初步

利润（去掉亚马逊佣金及 FBA海外仓配舱运输费用），即 14.58 美金。

Part4（人工成本计算：市场意识，5 分钟）：给同学们讲述下人工成本，并进一步告诉同学

们的市场竞争意识和职业操守，并以何种企业产品为例，告诉学生大概的一个人工成本/产品费用。

Part5（利润计算与演练，15 分钟）按照上述成本组成，讲解这款产品的利润=销售价格-FBA

佣金费用-成本-运输费用=15.58 美金*6.6（即时汇率）-21-6.94=74.89元（利润超过 25元非常可

观），并以此让学生们去寻找一款利润越高越好的产品（10 分钟，进一步熟悉产品利润计算流程
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与方法）。

Step5：设计一个问题：这款利润 74.89 元的商品，利润可观，但好不好卖？（20

分钟）

在这个环节，教师引导学生思考产品好不好卖的关键点在于：质量和销量。

Part1（质量：好评与差评，5分钟）：首先以这款产品真实的买家评分来阐述产品的质量：

好评/差评，其次引导学生关注国外买家评论，让其翻译买家评论的具体内容，以此引导学生得出

国外买家非常重视评论：刷单重要性。最关键的提醒学生们关注差评！（没有一个卖家刷单是给自

己差评，因此差评才是真正买家的用户体验，关注差评，提升产品质量与销售策略）。
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Part2（销量：Bestseller，15 分钟）：产品销量决定了一个产品的整体利润，在阐述销量时，

告诉同学们 Bestseller 的基本概念，并告知学生们怎么在一个页面里查询该产品是否是 bestseller产

品，在对比该产品可能的销量时，建议同学们考虑自己是新卖家的身份，以一个中间销量来计算

一个月可能赚的钱。此外，推荐给学生一款非常好用的软件—— js 软件，可以查询到亚马逊某一个

卖家过去一段时间的销量（再次提醒，不能以 best seller 为例，以排名较为中间的数据做一个参考

值），数据显示，该产品的销量为 740.

 

第 9页     共 14 页               



进一步，让学生一起动手来计算下这款产品能够赚多少钱？讲解：按照 700 件/月的销量，该

产品的月利润为 700*74.89=55416.6元。也就是若一次性发货 FBA600 件（8个码数，每个码 70~80

件），占用资金约 1.7万（28*600），两期 3.4万，即占用资金较少，利润可观。

Step6：设计一个问题：那么好卖，你能卖么？（20 分钟）

这部分内容涉及：专利/商标：侵权、职业素养、竞争意识。告知同学们，在跨境电商领域，侵

权不仅会造成产品无法上架，更可能导致账号风险以及法律纠纷，因此，在确定利润可观的情况

下还要确保该产品的商标和专利没有被占用。

   如何做?去美国商标局查询下该产品的标签与商标、专利注册情况。结果显示，该标签已被注册，

而该标签及标签下对应所有者并未申请专利，因此 90%确定该产品无专利，可销售。
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Step7：问题：你能找到一个产品赚钱+销量好+质量高+无专利的产品么？小组

PK（约 40 分钟）

在这个环节，教师让学生们以小组为单位寻找一款利润高、销量好、无侵权、质量好的产品。教

师负责指导，针对学生出现的计算障碍等进行协助。找寻后请 2个小组进行 PK汇报，老师与其他同

学作为评委，将不足挑出来，并提出更好的表述方式，针对好的进行表扬。
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Step8：课堂讨论（约 10 分钟）

共设计了 2个问题，分别是

（1）客户通过亚马逊平台购买什么？ 

（2）什么样产品是好的产品？Best seller，在大多数情况之下，高质量的 review是成为爆款

产品的必要条件，为什么？

头脑风暴，针对两个个问题小组展开讨论，并阐述自己的观点。第一问题解析：产品和虚拟服

务等。第二问题解析：Best seller，国外买家非常重视评论也非常认真的去评论，因此在刷单时候要

非常认真写评论，在选品时要非常注重评论，切记不可选择产品质量差的产品。

Step9：课堂延伸（课后作业与实操）

    （1）在这个环节，教师以企业 C2C敦煌网真实账号、亚马逊真实账号等为依托，让学生将选择

的产品上传，学生完成上传并运营，并最终以上传质量、是否出单、流量等情况来作为本次掌握课

程的情况依据。
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（2）参与与企业合作举办的亚马逊选品大赛，以最终汇报的选品过程与质量作为额外加分项。
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三、教学反思

   1.跨境电商平台操作课程教学为 4节连堂，即 160 分钟，教学安排以 2 理论课（80 分钟）、2节

实操课（80 分钟）为主，采取教师——学生——教师——学生不断轮转方式，以充分提高学生参

与积极性。

2.教学过程注重理论与实践结合，采取案例分析、模拟实操、真实演练、项目驱动、头脑风暴等

多种方法，学生能积极主动参与其他，学习热情与乐趣高，学习效果事半功倍，对知识与技能的

掌握较好，提升学生自主学习。

3.不足与改进：本课程教学采取中英文方式，部分学生因英语水平有限害怕表达，在今后的

教学中应多鼓励学生开口，并借助翻译软件，消除不自信与紧张感。
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