
《外贸跟单操作》测试题10

一、单项选择题：

1．跟单员在处理样品时应注意的事项是（）

A 跟单员只要做好本公司新样品的知识关权的保密工作。 

B 跟单员只要做好客户提供的样品的知识产权的保密工作。

C 样品的知识产权事宜不应由跟单员负责。

D跟单员不仅要做好本公司样品的知识产权保密工作，还要保护好客户样品的产权。

2.  跟单员在协调工厂管理时，其中工厂管理的5S是指（）

A 整理      整顿       清扫        清洁         素养          

 B 整洁      整齐        清扫         清洁       素养

C 整理      清扫       清洁        高效        保质             

D 整理      整顿       清理        效率         定期

3. 生产型企业的跟单员流程：（）

A 订单之接单 跟踪生产 出货跟踪 售后服务 统计资料 B 客户订单    国内订单    生产

跟踪 出货跟踪 售后服务 统计资料

C 订单之接单 跟踪生产 协助报关    售后服务 统计资料、、     D 订单之接单 跟踪生产

出货跟踪

4.出口订单的一般和程序是（）

A 接到客户订单 审单并开出形式发票 工厂备料生产    客户开信用证 客户确认形式发票

工厂出货报送、交单。

B 接到客户订单    审单并开出形式发票    客户确认形式发票 工厂备料生产 客户开信

用证    工厂出货报送 交单

C 审单并开出形式发票 客户确认形式发票 工厂备料生产    客户开出信用证 出货跟单 

工厂出货报关、交单。

D 客户下达订单    开出国内订单 工厂备料生产    跟单员跟单 

5. 在把握交货期先后的原则时，什么样的订单应优先排（）    

A 客户的订单数量越大越要优先安排                                      B 客户订



单下得越早越要优先安排

C 客户订单越小越要优先安排                                 D 交期越短，交货期越

急的订单要优先安排

6. 外贸公司的跟单员在收到客户订单后，应如何把订单发到工厂生产（    ） 

A 把客户订单直接发到工厂，让工厂安排相关生产                       B 跟单员把客

户订单转化成境内订单发给工厂安排相关生产

C 跟单员直接拿着订单到工厂安排生产                        D 跟单员把客户不需要

对订单作任何处理，这是其他相关业务员的事

7．在工厂管理中，其中生管部门的工作特点（）

A　一切服从跟单员的管理，遵守跟单员的指示工作。    B　一切服从主管的安排，并参照

跟单员指示工作。

C　要注意提前计划性、准确及时性和统一性。                 D　要注意高效性、全面性。

8．跟单员工作是一种综合性的工作，但是在工作过程中最重要的是（）

A　接待客户并向客户供公司最新的产品。       B　对物料的采购并及时把物料跟踪入库。

C　做好出货事宜，特别是对出货的跟踪、报关等。     D　对货物的质量跟踪和交货期的控

制。

9．在采购管理中最常见的品质异常指（）

A 品质描述不清楚和品质资料有问题                 B 送货品质不良造成的时间耽搁问

题

C 供应商自身的问题和对采购物料的收货入库不及时等问题。     D 跟单员对订单的把握

不准所造成的问题。

              

二、多顶选择题：

1．对如何做好品质管理，可以参照品质检验标准，其标准有（    ）

A 国际标准             B 国家标准             C 行业标准             D 公司标准

2．下列属于跟单员日常事务工作的有（ ）

A 定时这期向客户寄样品和目录                 B 认真负责客户的询价处理并做好客户

的参谋

C 按照客户的要求做好样品的制作与寄样品。     D 对客户的来访要做好相关的安排工作。

 3．跟单员的工作内容主要有（  ）
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A 物料采购跟单     B 生产过程跟单        C 出口货物运输跟         D 客户的接待

与管理工作。

 4．跟单员应具备的工作特点有（    ）

A 跟单员是一种现任大、权力也大的工作岗位，    B 跟单员的工作重在于沟通，而不在于

以权压人。

C 跟单员的工作要求做好客户的参谋。      D 跟单员的工作节奏是多变与快速的。 

5．跟单员在接到客户订单时要对订单审核，其中对付款方式的审查中付款方式有（    ）

A  汇付主要有电汇、信汇和票汇。    B  托收        C  信用证        D  现金外汇支

付。

6．跟单员在催单这一环节中，主要跟催的单据有（      ）

A  商业发票、装箱        B  提单         C  商检证         D  产地证

7．当工厂生产进度落后时，可以采取以下措施（  ）

A 提高工厂的生产能力如加班       B 调整出货计划  C 减少紧急订单的插入生生。    D

延长工作时间或休假日调班。

 8．在接到客户订单时，应对订单的哪些方面进行审核（    ）

A  产品的名称、规格、数量进行审查。    B  对付款方式、单价和金额进行审核。

C  对交货方式、交货期进行审核。            D  对包装的要求进行审查。

9．跟单员应具备的素质有（        ）

A 表达能力与人际关系处理能力 B 分析能力与预测能力     C 专业知识能力与管理推销

能力   D 领导能力与谈

10．在生产过程中，万一客户对所下订单要求更改，则跟单员可以采取的措施有（     ）

A 首先确认更改的内容是什么，如工厂能接收更改内容的，则在第一时间内通知相关部门

B 如工厂不能完成修改的，则同客户协商采用其他方法或本批货不修改

C 如工厂不能完成修改，客户也不同意协商的则该停产的要停产

D 一旦跟单员对客户的要求自己不能处理的，要立即向公司领导汇报以求其作出决定

11．对于采购管理下列说法正确有（    ）

A   适时性，要求采购的物料要很及时的供应，不能出现断料。B   适质性,指进来的物料
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或发出去的物料质量越高越好。

C   适量性 ,指订量要求数量控制要恰当，太多浪费，太少不能满足耗损     D   适地性

,为了保证物料能及时快速的入库。

12．采购时要注意的要素有（  ）

A 通知技术人员作技术咨询   B 对规范、图样和采购文件的要求   C 选择合格的供应商

 D 品质保证协议、验证方法协议等

 13．跟单员的工作性质是什么（      ）

A 跟单员是业务员（具有业务员的素质）            B 跟单员是业务助理

C 跟单员是协调员要协调各方面工作                    D 跟单员是指挥员指挥各方面

工作的开

14．生产部管理的基本目标是指（）

A  工时降低： 人员投入要少，生产效率要高。 B  损耗降低： 不良品要少，物料及机器

的损耗要降低。

C  辅料降低            D  做好生产记录。

15．对商品的品质检验主要包抱以下内容（    ）

A  进料检验    B  制程检验         C  最终检验                D  出货检验

 三、判断题：

1．跟单员的工作是一种责任大、权力小的工作，所以跟单员不需要有协调能力    （  ）

2．外贸公司的跟单员应把客户订单转换成国内订单后下发给工厂生产   （    ） 

3．对于样品跟单员只要做好本本公司样品的保密工作，对客户样品不需要做保密工作 

（   ）

4．仓库管理职能可以理解为三个字“收”“管”“发” ()

5．在开境内订单时，跟单员应把开给工厂的境内订单的交期提前于客户的订单交期一至两

天   （）

6．跟单员工作很繁忙，所以在对生产跟踪方面跟单员不必到生产车间只要电话联系有关人

员就行    （     ）



7．当出货顺利结束后，跟单员在核实无误后就可以注销订单           （     ）

8．跟单员在联系工作事宜方面应就重要事情的安排多发传真而不是打电话          （  

 ）

9．生产跟单主要就是看生产进度是否能满足订单交期，产品是否能按订单要求生产   （ 

   ）

10．外贸企业的跟单员在出货结束后就可将工厂全部货款付给工厂 （）

四、简答题：

1． 跟单员的工作性质和特点是什么？

2、 如何做好物料采购跟单？

 

五、综合技能题：

1．外贸公司出口型企业跟单模式的跟单模式是什么？

2、跟单员对样品的处理是怎么样样的？

3.某一产品接受的订单数为 50000件衣服，6月 1日接单，出货日为 8月 24日，生产时间

为 15天，采购时间为 3到 10天，材料运输时间为 5天，材料检验时间为 2天，材料宽裕时

间为 3天，成品完成到出货存入时间为 2天，试列出日程基准表？

4：你心中的合格的跟单员是什么样子的？


