
招聘与配置

1、 简答题

1、某国有企业的员工都是“终身制”，大家感觉工作是一个铁饭碗，除非犯了重大的错

误，公司不可能辞退他们。因此，该公司的员工大都抱有“不求有功，只求无过”的态

度，对公司的事情不甚关心，对自己的工作也是敷衍了事，遇到困难总是寻找客观原

因。人力资源部经理是一个事业心很强的人，他很希望改变这种局面。

问题：你能否为人力资源经理出出主意？

2、外部招募有哪些具体的来源？

2、 改错题

1、公司简介是企业为了使社会公众了解自己的经营理念、服务宗旨、营业范围、内部组织、历

史以及未来发展，专门设计编制的图文并茂的公关文件。在企业招聘中，它可以成为使应聘

者全面了解企业及其应聘岗位的不可或缺的重要资料。在企业招聘活动中，公司和应聘者之

间是相互选择的关系。因此，公司为了吸引更多的人才，应该向应聘人员乃至社会公众树立

良好的形象，要对公司的优点做突出的介绍，不提公司的弱点。为了扩大影响力，应该使公

司简介集中使用一种形式，比如语言文字。编写公司简介要注意语言的平实，尽量用文字语

言来描述，为避免主题的转移，尽量少地使用图像。公司简介要经过华丽的包装才有吸引力。

对一些公司所取得的成绩进行介绍时，无需展示相关证书。公司简介也要注意中心明确，重

点突出。

2、人员选拔是指从应聘者中选出企业所需要的人员的过程，包括资格审核、背景调查、初选、

面试、其他测试、体检、个人资料核实等一系列活动过程。由于这一工作阶段将直接关系到岗

位最终候选人的质量，因此人员选拔是招聘过程中最关键的一个步骤，也是技术性最强、难

度最大的一步。从选拔的全过程来看，可以分为粗选和细选两个阶段。材料筛选法是一种适

合于初步选拔应聘者的重要方法，这里的材料就是指简历。简历是指一个人的成长历程和工

作业绩的事实。初步筛选的时候，个人简历分析日益受到人力资源部门的重视，被广泛地应

用于人员选拔活动中。通过简历，只能做定性分析，然后迅速排除明显不合格的人员。研究

结果表明：简历分析对申请人今后的工作表现有一定的预测效果。这种方法有这样的特点：

成本费用低，依据主观，因为简历总是本人自己撰写的。通过对应聘者的简历进行深入地审

核与剖析，能够从一定程度上把握应聘者的素质状况和他过去的所作所为，特别是他的业



绩。

三、案例分析题

1、天力公司的前身是一家纺织厂，创立于 1992年。企业老总盛林已经年老体衰，需要

聘请一位职业经理人来接替他的工作。最近，盛总聘请了一位早年在美国留学毕业后一直在

美国和西欧工作、有丰富理论和实际经验的工程师马洪任总经理。马洪到任以后的第一件事

就是宣称不能容忍别人干涉他的工作，包括盛总。并且他要求公司上下所以的人，包括盛总，

不能随意进入他的办公室，进去之前都要先敲门。以前公司所有办公室都是向任何人敞开的。

有一次，马洪就因为财务部经理没有敲门就进入他的办公室而与其激励争吵。

马洪到任后马上进行革新，从而使生产效率提高了 10%。接下去，马洪又准备做一次

重大变革，要求将 1/3的工人辞退。原本一人负责一台机器换成 2人负责 3台机器，以进一

步提高工作效率。这项计划遭到了管理人员以及工人的强烈反对，但是马洪执行的决心非常

大。在公司的管理干部会议上，马洪与其他中层干部发生了激励的冲突。最后，公司中层干

部以及副总们都强烈要求盛总辞退马洪，认为他的个性太容易与人冲突，不考虑公司的实

际。他们甚至向盛总表示：如果不辞退马洪，他们准备集体辞职。

问题：（1）盛总应该辞退马洪还是支持马洪？

      （2）从该案例我们可以得到什么样的经验教训？

2、台塑集团创始人王永庆在台湾是一个家喻户晓的传奇人物，他从白手创业到主持台

湾规模最大的台塑集团、从贫无立锥之地到台湾首富，是经过一番努力奋斗的。王永庆在主

持台塑集团后，对人才的引进尤为重视，并形成了他自己的一套招聘经。一方面，公司向社

会招聘人才。台塑集团在刚刚起步的时候，在报纸上公开登出向社会招聘高级技术管理人才

的广告，一时间，200余名专业技术人员前来报名，自荐担任台塑集团的经理、部门主管、

总工程师等。王永庆专门从台北大学聘请人力资源管理方面的专家组成招聘团，并由自己亲

自主持招聘。随后，招聘团对应聘者进行了笔试、口试等选拔测试。经过几轮激励竞争的考试，

自荐者各自显示出自己的才干。通过这次向社会公开招聘人才的尝试，确实给台塑集团带来

了新的生机和活力，使她迅速地成长壮大为国际知名的企业集团。另一方面，从内部寻找人

才。王永庆认为求才应首先从企业内部寻找。他说：“寻找人才是非常困难，最主要的是自

己企业内部管理工作要做好，管理上了轨道，大家懂得做事，单位主管有了知人之明，有

了伯乐，人自然就被挖掘出来了。自己企业内部先行健全起来，是一条最好的寻人之道。”



基于这个道理，台塑每当人员缺少的时候，并不是立即对外招聘，而是先看看企业内部的

其他部门有没有合适的人员可以调任，如果有，先在内部解决。

       请结合本案例分析内外部招聘的利弊。

4、 方案设计题

某公司是一家房地产企业，公司从事该行业已经有 10多年历史了，一直稳步发展，公

司各方面都符合国家政策的规定，五金都按期缴纳，办公环境也非常好，位于某市风景秀

丽的城市中心。最近，公司的总经理秘书这一职位空缺，该公司和韩国企业有合作项目，总

经理需要和外国人打交道，当然主要是用英语交流。

请你为该公司人力资源部撰写一则招聘广告，该广告将在人才招聘网上发布。


