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《跨境电商数据分析与运营》课程标准

一、课程基本信息

课程代码 Z206020033 课程名称 跨境电商数据分析与运营

课程学分 3 课程学时 48

课程类别 专业大类 考核方式 考试

开设学期 3 适用专业 国际经济与贸易、跨境电商

先修课程 电子商务概论

后续课程 跨境电商B2B运营实务

二、课程定位

（一）课程性质

2019年 1 月 1日起实施的《中华入民共和国跨境电商法》是我国跨境电商

发展的重要里，着字界的快速发和业故字化结型程度的不新加深，数据将成为心

生产要素，企业已经识到数据对于行业发履的重要性，纷纷成立数据分析部门，

跨境电商应用企业,服务企业一致认为需要设置跨境电商数据分析专职岗位，提

升利用数据进行决策的能力作为数字绿济最活跃、最面要的支领域，跨境电商始

终保持着持续增长，在创造数千万就业机会的同时，也存在着巨大的人才缺口。

数据分析分布于跨境电商企业商品采购、视觉设计网店销售、营销推广、客户服

务、物流管理等全链条岗位中，成为跨境电商企业各工作岗位必备的核心能力，

企业需要大量知识与技能结构完整、能力与要求高度匹配、方法与技能应用灵活

的高素质、高技能的复合型跨境电商数据分析专业人才，巨大的入才缺口使跨境

电商数据分析人才的培养和教商成为一个亟待解决的问题。

《跨境电商数据分析与运营》是高等职业院校国际经济与贸易专业的专业必

修课。本课程主要培养掌握电商类数据分析的基本技能、国际商务知识与跨境电

商知识的复合型涉外商务人才为目标，具有较强职业能力、专业知识和良好职业

素质的涉外商务人员、跨境电商运营专员等。通过本课程的学习，使学生掌握跨

境电商的数据分析的基本理论、方法及技能，认识跨境电商数据分析的特点，了

解常用的数据分析方法及采集渠道；熟悉进行市场调查与数据分析；掌握对市场

类数据、运营类数据、产品类数据进行细化分析，撰写数据分析报告，监控异常
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数据等基础技能。

（二）课程功能定位

表 1 课程功能定位分析表

类别 对接的工作岗位/内容 对接培养的职业岗位能力

岗位 跨境电商数据分析员

1．具备数据分析逻辑思维

2．熟练运用 EXCEL、Python 等数据分析工

具

3．掌握市场数据采集方式，能对原始数据

进行清洗

4.掌握数据分析报告撰写规范，能撰写完整

的数据分析报告

X 证书
1+x 跨境电商 B2C/B2B 数据分析职

业资格证书（中级/高级）
掌握电商数据分析与应用技能

竞赛
广东省职业院校学生专业技能大赛

跨境跨境电商赛项

掌握技能大赛跨境跨境电商赛项数据分析

模块所需的规则与能力

三、课程目标

（一）课程总目标

从“教、学、做”一体化入手，从培养高端技能型人才的总体目标出发，根

据国际经济与贸易大专业群的总体要求，结合学生毕业后的实际工作需要，向学

生提供其工作岗位所需要的跨境电商以及跨境跨境电商平台操作所需的基本数

据分析知识和实际分析技能，即培养进行数据采集、清洗、分析的基本能力，能

够撰写数据分析报告、制作报表、监控异常数据等操作，培养学生较强数学逻辑

思维能力，能够考取 1+x跨境电商 B2C 数据分析职业资格证书（初级），能够胜

任毕业后岗位运营上的对数据分析能力的要求，为学生走上跨境电商工作岗位和

跨境电商创新创业打下夯实的基础。

（二）课程具体目标

1. 知识目标

（1）认识跨境电商数据分析的重要作用及三大指标分类

（2）熟悉跨境电商数据分析的规范流程。

（3）掌握数据分析报告的要求，撰写合格的数据分析报告。

（4）了解数据采集的渠道与工具。

（5）掌握细化市场数据采集、运营数据采集、产品数据采集的各项指标与
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要求。

（6）认识数据分类与处理的重要作用，重视数据分类与数据清洗、转化、

排序、计算等处理的基础技能。

（7）熟练掌握运用 EXCEL 表格进行分类统计、计算的各项技能。

（8）了解描述统计分析常用的各项数学指标与方法，重视描述统计分析的

基础技能。

（9）掌握趋势分析、对比分析、分组分析、交叉分析、漏斗分析的完整分

析过程，能够独立完成对应数据分析。

（10）熟练掌握基础数据采集、清洗、整理、监控的基础技能。

（11）认识基础数据报告的重要作用及制作要求。

2. 能力目标

（1）能认识和掌握跨境电商数据分析的三类指标和进行数据分析的流程

（2）能熟练进行市场数据、运营数据、产品数据的采集与清洗工作

（3）能运用 EXCEL 表格熟练的对数据进行分类统计

（4）能认识和掌握描述统计分析方法，能够独立完成趋势分析、对比分析、

分组分析、交叉分析、漏斗分析的全部过程，得出合理结论，为决策提供科学的

基础与依据

（5）能够进行数据报表的制作

（6）能够撰写规范合理的数据分析报告

（7）能够完成对日常运营数据的监控，完成对异常数据的预警、甄别和修

改过程。

3. 素质目标（含课程思政目标）

（1）养成良好的学习习惯和形成有效的学习策略，发展自主学习的能力和

合作精神；

（2）培育和践行社会主义核心价值观；

（3）培养诚实守信、遵纪守法的职业道德；

（4）培养精益求精的工匠精神；

（5）强化数字素养，提升数字技能；

（6）培养互联网思维、创新思维和数据思维。
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四、课程内容与教学设计

（一）内容模块

表 2 课程内容模块及学时分配

序

号
项目（模块） 教学内容

学时

理论 实践 小计

1
跨境电商数据分

析概述

跨境电商数据分析指标 2 2 4

跨境电商数据分析流程 1 1 2

2 基础数据采集
数据采集渠道及工具 1 1 2

市场、运营、产品三类数据采集 1 1 2

3
店铺数据分析（速

卖通）

跨境电商数据分类 1 1 2

行业数据分析 1 1 2

产品主图及营销图优化 1 1 2

产品详情页优化 1 1 2

4 站内营销推广
营销活动 1 1 2

直通车推广 1 1 2

5 海外运营推广

消费者行为画像 1 1 2

Facebook 营销 1 1 2

Tiktok 营销 1 1 2

海外视频营销 1 1 2

6
店铺产品企划（速

卖通）

产品布局与打造 2 2 4

售后问题处理 1 1 2

产品及数据优化 1 1 2

7
店铺数据分析（亚

马逊）

行业数据分析 1 1 2

竞品数据分析 1 1 2

运营数据分析 1 1 2

产品主图及营销图优化 1 1 2

产品详情页优化 1 1 2

合计 24 24 48

（二）教学设计

表 3 课程教学设计

序

号

项目（模

块）
教学内容 任务名称

教学方法与

手段

学时

安排
考核方式
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1

跨境电商

数据分析

指标

1.熟悉跨境电商数据的

含义及分类；

2.熟悉跨境电商数据分

析的含义、作用和应用；

3.了解跨境电商数据分

析的各类指标。

跨境电商市

场指标、运

营指标、产

品指标的归

类

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2

市场、运

营、产品三

类指标分

类表

2

跨境电商

数据分析

流程

1.了解数据分析报告的

基本结构；

2.能够识别数据分析报

告框架；

3.了解报告中函数公式

的使用方法与结果分析。

撰写数据分

析报告

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2

数据分析

报告主要

内容参考

模板

3

数据采集

渠道及工

具

1.了解数据采集的概念；

2.熟悉数据采集的原则；

3.熟悉数据采集的步骤。

掌握跨境电

商数据外部

与内部数据

采集工具的

使用方法

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2

百度指数、

360 趋势、

阿里指数

使用案例

4

市场、运

营、产品

三类数据

采集

1.认识外部市场宏观数

据采集的来源与渠道；

2.掌握常用市场宏观数

据采集渠道的使用方法。

针对某行业

完成市场数

据采集与分

析

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2
计算 HHI

赫芬达尔

系数

5

认识数据

分类与处

理

1.学习《中华人民共和国

网络安全法》，具备较好

的数据保密意识；

2.熟练使用分类与处理

知识点完成对跨境电商

市场、运营、产品三大类

数据的计算工作。

梳理数据分

类与处理的

过程与要求

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2
某天猫店

铺的推广

数据

6
跨境电商

数据分类

1.熟悉分类汇总常用的

函数名称及表达式；

2.归纳 sum、sumif、max、

min、count、vlookup、

if、left、right 等函数

的使用规则。

完成实战数

据的分类汇

总操作

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2

总结运用

EXCEL 中

常用的函

数使用规

则



《跨境电商数据分析与运营》课程标准

6

7
行业数据

分析

1.掌握行业数据分析 HHI

指标分析方法；

2.熟悉数据处理的常用

内容。

能够通过

HHI 指标分

析行业所处

的竞争环

境。

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2

完成自行

计算出

HHI 指标，

并能理解

内在含义，

能够根据

HHI 展开

精准分析

数据提炼、

8

产品主图

及营销图

优化

1.掌握店铺产品主图优

化的方法；

2.掌握店铺产品营销图

优化的方法。

能够根据产

品数据情

况，优化主

图及营销图

等。

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2

完成店铺

产品主图

优化的操

作演练

9
产品详情

页优化

1.掌握店铺产品标题优

化的方法；

2.掌握产品详情页优化

的方法。

能够根据产

品数据情

况，优化产

品标题及详

情页等。

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2

完成店铺

产品详情

页优化的

操作演练

10 营销活动

1.了解速卖通平台店铺

活动的种类；

2.了解速卖通平台营销

活动的设置。

1.能够根据

店铺产品定

位，设置店

铺活动；

2.能够根据

店铺运营目

标，选择营

销活动。

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2

完成店铺

营销活动

的选择及

设置操作

11
直通车推

广

1. 掌握新建直通车推广

计划的流程；

2. 掌握提高直通车转化

率的方法。

能够在速卖

通平台进行

直通车推广

设置

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2

完成直通

车推广的

关键词选

择与优化

设置
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12
消费者行

为画像

1.了解消费者行为画像

的定义；

2.了解消费者行为画像

的内容；

3.了解从速卖通前台或

后台了解消费者行为画

像的入口。

1.描绘公司

主营产品的

消费者行为

画像；

2.描绘公司

不同产品的

不同消费者

的行为画

像。

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2

完成从速

卖通前台

或后台描

绘公司主

营产品的

消费者行

为画像，如

买家的国

家、年龄、

收入、消费

偏好等情

况

13
Facebook

营销

1.了解海外社交媒体营

销的原理；

2.掌握海外社交媒体 
Facebook 的营销方法。

1.学会在 
FACEBOOK 建
立商家的主

页；

2.能够在 
FACEBOOK 商
家网页进行

广告营销。

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2

完成在 
FACEBOOK 
建立商家

的主页和

在商家网

页进行广

告营销

14
Tiktok营

销

1.了解海外社交媒体营

销的原理；

2.掌握海外社交媒体 
Tiktok 的营销方法。

1.学会在 
Tiktok 建立

商家的主

页；

2.能够在 
Tiktok 商家

网页进行广

告营销。

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2

完成在 
Tiktok 建
立商家的

主页和在

商家网页

进行广告

营销

15
海外视频

营销

1.了解海外视频营销的

发展趋势；

2.熟悉海外视频营销的

含义、特点；

3.熟悉利用工具进行海

外视频营销的日常运营

和推广，捕捉精准客户。

1.能够独立

搭建和运营

海外品牌视

频频道；

2.能够掌握

海外视频营

销的流程和

技巧；

3.能够利用

海外视频营

销进行目标

客户精准开

发。

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2

完成海外

品牌视频

频道的独

立搭建和

运营
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16
产品布局

与打造

1.掌握产品布局的内容

及方法；

2.了解产品上架各模块

要求，了解产品上架基本

流程；

3.掌握产品定价方法；

4.掌握产品测款方法。

1.能够根据

店铺需求完

成产品布

局；

2.能够独立

完成产品上

架；

3.能够完成

产品合理定

价。

能够完成新

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

4

完成产品

合理定价

和新款测

款

17
售后问题

处理

1.了解速卖通纠纷概述

及影响；

2.理解速卖通纠纷类型

及其由来；

3.掌握速卖通纠纷处

理。

1.能够避免

纠纷；

2.能够成功

解决纠纷。

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2
完成速卖

通纠纷的

处理

18
产品及数

据优化

1. 理解产品数据维度；

2. 掌握通过站内搜索

优化提升产品排名。

能够对产品

数据进行优

化

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2
完成产品

数据优化

19

行业数据

分析（亚

马逊）

1.了解行业数据分析的

作用与意义；

2.熟悉行业数据采集与

分析的方法。

能够对行业

数据进行采

集和分析

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2
完成行业

数据的采

集和分析

20

竞品数据

分析（亚

马逊）

1.了解竞品数据分析的

作用；

2.掌握竞品数据采集的

方法与内容。

能够对竞品

数据进行采

集和分析

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2
完成竞品

数据的采

集和分析

21

运营数据

分析（亚

马逊）

1.了解店铺运营数据分

析的内容；

2.掌握店铺数据运营分

析的方法。

能够对运营

数据进行采

集和分析

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2
完成运营

数据的采

集和分析
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22

产品主图

及营销图

优化（亚

马逊）

1.掌握店铺产品主图优

化的方法；

2.掌握店铺产品营销图

优化的方法。

能够根据产

品数据情

况，优化主

图及营销图

等。

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2

完成店铺

产品主图

优化的操

作演练

23

产品详情

页优化

（亚马

逊）

1.掌握店铺产品标题优

化的方法；

2.掌握产品详情页优化

的方法。

能够根据产

品数据情

况，优化产

品标题及详

情页等。

案例讲解+

实战数据强

化练习+小

组分工学习

协作

2

完成店铺

产品详情

页优化的

操作演练

（三）实践项目（任务）设计

表 4 课程实践项目（任务）设计

序

号
项目（任务）名称 学生实践结果（可展示）

学时

安排

1 跨境电商数据分析指标 市场、运营、产品三类指标分类表 2

2 跨境电商数据分析流程 数据分析报告主要内容参考模板 1

3 数据采集渠道及工具 百度指数、360 趋势、阿里指数使用案例 1

4
市场、运营、产品三类数

据采集
计算 HHI 赫芬达尔系数 1

5 电商数据分类 某速卖通店铺的推广数据 1

6 行业数据分析 总结运用 EXCEL 中常用的函数使用规则 1

7 产品主图及营销图优化 完成店铺产品主图和营销图优化 1

8 产品详情页优化 完成店铺产品标题和详情页优化 1

9 营销活动 完成店铺营销活动的选择及设置操作 1

10 直通车推广 完成直通车推广的关键词选择与优化设置 1

11 消费者行为画像

完成从速卖通前台或后台描绘公司主营产品的消

费者行为画像，如买家的国家、年龄、收入、消费

偏好等情况

1

12 Facebook 营销
完成在 FACEBOOK 建立商家的主页和在商家网页进

行广告营销
1

13 Tiktok 营销
完成在 Tiktok 建立商家的主页和在商家网页进行

广告营销
1

14 海外视频营销 完成海外品牌视频频道的独立搭建和运营 1

15 产品布局与打造 完成产品合理定价和新款测款 2

16 售后问题处理 完成速卖通纠纷的处理 1

17 产品及数据优化 完成产品数据优化 1
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18 行业数据分析（亚马逊） 完成行业数据的采集和分析 1

19 竞品数据分析（亚马逊） 完成竞品数据的采集和分析 1

20 运营数据分析（亚马逊） 完成运营数据的采集和分析 1

21
产品主图及营销图优化

（亚马逊）
完成店铺产品主图和营销图优化 1

22
产品详情页优化（亚马

逊）
完成店铺产品标题和详情页优化 1

五、课程考核

（一）成绩构成

本课程为学期考试课，采用百分制形式计分。该课程考核内容与所占比重如下表：

考核内容 平时成绩 期末成绩 合计

比重 50% 50% 100%

（二）评价指标

表 5 课程考核方案

序

号

考核

办法

考核

指标
评价方式 评分标准

分数

分配

成绩

合计

1
平时考核

（50％）

课堂

表现

学习态度及考勤：态

度积极，自觉遵守课

堂纪律，不迟到、早

退、旷课

态度积极，全勤 5 分；

缺勤或违纪一次扣 2 分；扣完

5 分后可从考核总分中扣。

20

50
课堂提问及讨论：积

极参与讨论和回答

问题

积极参与讨论并准确回答问题

2 分；基本能正确回答问题 1

分。超出 5 分后从过程性考核

总分中补。

20

时作

业

按时完成，回答问题

正确，书写规范

完成所有作业，态度认真、回

答问题正确，书写规范。取作

业平均值。

60

2
期末考核

（50％）

综合

应用
期末试卷 试卷评分标准 100 50
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六、教学实施建议

（一）授课教师基本要求

（1）具备高等学校教师资格证、助教或相当于助教以上职称；

（2）办公软件 OFFICE 操作熟练；

（3）具备较好的数学逻辑思维和数据统计能力；

（4）具备指导数据分析类竞赛经验；

（5）课内主讲教师必须具备现场实际工作经历 1 年以上或实践指导教学 2

年以上；

（6）具备设计基于行动导向的教学法的设计应用能力。

（二）实践教学条件基本要求

表 6 课程校内外实践教学条件

序号 实践教学场地名称
校内/校

外
主要实践设备（含软件）

1 跨境电商实训室 校内 办公软件

2 跨境电商实训室 校内 多媒体、电脑

3 跨境电商实训室 校内 超星学习通网络教学平台

（三）教材选用与编写

表 7 课程教材选用表

序号 教材名称 教材类型 出版社 主编 出版日期

1
跨境电商 B2C 数据运

营（中级）
高职高专

电子工业

出版社

廖润东、肖旭、

张枝军

2021 年 8

月

表 8 课程教学参考书选用表

序号 教材名称 教材类型 出版社 主编 出版日期

1
跨境电商数据分析基

础实训
高职高专

高等教育

出版社

北京博导前程

信息技术股份

有限公司

2019 年 1

月

2 商务数据分析与应用 高职高专

上海交通

大学出版

社

王艳萍
2019 年 1

月
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3
跨境电商 B2C 数据运

营（中级）
高职高专

电子工业

出版社

廖润东、肖旭、

张枝军

2021 年 8

月

4
跨境电商 B2C 数据运

营实训（中级）
高职高专

电子工业

出版社

廖润东、肖旭、

柳国华

2021 年 8

月

（四）课程数字化教学资源

表 9 课程数字化资源表

序号 数字化资源名称 资源网址

1 i 博导平台课程资源
http://www.ibodao.com/Classes

/video_list/classes_id/65127.html

2
i 博导平台 1+X跨境电商数据分

析职业技能等级证书考证资源

http://www.ibodao.com/OneXCourse

/index/onex_course_id/4.html

2
1+X跨境电商 B2C数据运营在线

学习平台
http://course.51kjds.com/

3
1+X跨境电商 B2C数据运营职业

技能等级证书考试平台
http://exam.51kjds.com/

4 超星学习通课程资源

https://mooc1-1.chaoxing.com/mycourse/

teachercourse?moocId=219839609&

clazzid=44709823&edit=true&v=0&cp

i=73373737&pageHeader=0

5
超星学习通 1+X跨境电商 B2C

数据运营考证资源

https://mooc1-1.chaoxing.com/mycourse/

teachercourse?moocId=221373398&

clazzid=47946760&edit=true&v=0&cpi

=73373737&pageHeader=0

http://www.ibodao.com/Classes
http://www.ibodao.com/OneXCourse
https://mooc1-1.chaoxing.com/mycourse/
https://mooc1-1.chaoxing.com/mycourse/
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