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《汽车定损与理赔》课程标准

一、基本信息

课程名称：汽车定损与理赔 学 分：3

课程代码：F090100102 学 时：48

先修课程：汽车构造与原理 后续课程：生产实习

适用专业：汽车技术服务与营销 编 制 人：陈伙南

审 核 人：刘桂光 制订时间： 2012 年 10 月 1 日

二、课程概述

本课程是汽车技术服务与营销专业核心课程之一，是一门专业必修课程。通过本课程学习，

使学生全面掌握汽车定损与理赔知识，重点培养学生能够合理选择险种，学会办理车险投保、

退保、续保的手续，根据事故情况，正确处理车险理赔事宜，能向客户介绍不同险种的特点及

优势，能按照损失补偿原则要求计算保险赔款。按理赔的流程申请理赔和准备好理赔的资料，

具备分析问题和实际操作的能力。

三、教学目标

（一）能力目标

1.能根据具体情况合理选择险种；

2.能正确办理车险投保、退保、续保的手续；

3.能根据事故情况，正确处理车险理赔事宜；

4.能向客户介绍不同险种的特点及优势；

5.能按照损失补偿原则要求计算保险赔款；

6.能按理赔的流程申请理赔和准备好理赔的资料；

（二）知识目标

1.了解风险管理的概念，目标，基本程序和主要方法；

2.了解保险的概念，特征，职能，分类，作用；

3.熟悉汽车损失补偿原则的含义，基本内容，例外情况和派生原则

4.熟悉交强险与商业险各自的特征，责任内容与免责内容；

5.熟悉投保过程及投保单的填写；

6.熟悉理赔流程和原理及理赔的资料；

（三）素质目标

1.具有良好的行为规范与职业道德；

2.具有与客户进行交流与协商的能力；

3.具有严谨务实、求是创新的工作素养；
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4.具有良好的心理素质的能力；

四、教学内容

（一）内容模块

表 1：课程内容模块及学时分配

序号 课程内容模块名称 学时

轻微交通事故查勘定损 10

一般交通事故查勘定损 10

重特大交通事故查勘定损 12

特殊事故查勘定损 16

合 计 48

（二）教学项目

表 2：项目教学内容及学时分配

项目名称 工作任务
学时

安排
能力目标 知识目标 教学方法建议

项目成果

（可展示）

1. 轻微交通

事故查勘定

损

1.1接受报案

并准备查勘

10

2

1．能通过与

报案人通话，

掌握事故发

生时间地点；

2．能判断交

通事故类型；

1. 掌握交通

事故分类方

法；

2. 熟悉接报

案电话注意

事项；

3. 掌握查勘

工具类型、功

能及单据填

写内容；

4. 掌握简易

赔案的条件；

角色扮演；案

例教学；任务

驱动；

保 险 报 案

工 单 正 确

规范填写。

1.2进行现场

查勘
2

1.能够对事

故车进行简

单施救；

2.会使用查

勘工具，能够

制作查勘报

告；

熟悉掌握查

勘工作流程

角色扮演；案

例教学；任务

驱动；

保 险 事 故

查勘报告。

1.3事故分析

及定损
2

1.初步学会

分析事故原

因，有防骗保

意识；

2.初步学会

定损，会制作

1. 熟悉骗保

案件的特征；

2. 熟悉定损

工作流程；

3. 掌握车损

的赔偿费用

案例教学；任

务驱动；

事 故 分 析

定损报告。
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定损报告； 项目；

4. 能遵守国

家法律法规；

1.4赔款估算 2

能对照赔款

计算步骤，进

行赔款估算；

1. 熟悉车险

产品条款；

2. 掌握赔款

估算的步骤

案例教学；任

务驱动；

赔 款 估 算

报表

1.5保险核赔 2

能对照核赔

的步骤，进行

审核。

1. 熟悉骗保

案件的特征；

2. 熟悉核赔

的步骤；

案例教学；任

务驱动；

制 作 交 强

险 核 赔 步

骤流程图。

2. 一般交通

事故查勘定

损

2.1接受报案

并查勘准备

10

2

1.有良好的沟

通技能；

2.能根据事故

严重程度确

定赔案类型；

1. 掌握接报

案电话注意

事项；

2. 掌握重大

赔案的条件；

案例教学；任

务驱动；

填 写 接 受

报案工单

2.2现场查勘 2

1. 必 要 情 况

下，能正确帮

助施救；

2.能正确拍照

测量；

3.能配合交警

工作；

1. 掌握查勘

工作流程；

2. 熟悉常用

施救方法；

3. 掌握拍照

方法和测量

方法；

4. 熟悉交警

处理交通事

故程序；

角色扮演；案

例教学；任务

驱动；

制 作 事 故

查 勘 流 程

工单

2.3事故分析

及定损
2

1.能依据保险

条款初步判

断是否理赔；

2. 能客观公

正处理赔案

1. 学会分析

事故原因，鉴

别骗保；

2. 掌握人伤

的赔偿费用

项目；

角色扮演；案

例教学；任务

驱动；

制 作 定 损

报告

2.4赔款估算 2
能进行赔款

估算。

1. 掌握车险

产品条款；

2. 熟悉事故

责任认定方

法；

案例教学；任

务驱动；

赔 款 估 算

报表制作

2.5保险核赔 2

能对车险事

故理赔进行

核赔。

掌握核赔步

骤。

案例教学；任

务驱动；

制 作 交 强

险 核 赔 步

骤流程图
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3. 重特大交

通事故查勘

定损

3.1接受报案

并查勘准备

12

2

能根据掌握

情况拟定查

勘计划；

初步具有严

谨务实的工

作素养；

角色扮演；案

例教学；任务

驱动；

填 写 接 受

报案工单

3.2现场查勘 2

能在现场熟

练通过询问、

拍照、测量等

方式采集各

种重要证据，

并制作查勘

报告；

1. 掌握交警

处理事故程

序；

2. 掌握常见

的对车施救

方法；

3. 掌握常见

的对人施救

方法。

角色扮演；案

例教学；任务

驱动；

制 作 事 故

查 勘 流 程

工单

3.3事故分析

及定损
4

1.能正确分析

事故原因，并

确定事故属

于哪些险种

的保险责任；

2.能正确确定

事故损失，并

制作定损报

告；

初步具有求

是创新的工

作素养；

案例教学；任

务驱动；

制 作 定 损

报告

3.4赔款估算 2
能正确进行

赔款估算；

掌握事故责

任认定方法

案例教学；任

务驱动；

赔 款 估 算

报表制作

3.5保险核赔 2

能正确对车

险事故的理

赔进行核赔。

1.具有良好

的职业道德

2.掌握交强

险的一般核

赔步骤。

案例教学；任

务驱动；

制 作 交 强

险 核 赔 步

骤流程图。

4. 特殊事故

查勘定损

4.1接受报案

并查勘准备
16

2

能根据掌握

情况拟定查

勘计划；

1. 掌握处理

水淹车处理

注意事项；

2. 掌握汽车

自燃的常见

原因；

3. 掌握处理

汽车盗抢事

故的处理流

程

案例教学；任

务驱动；

填 写 接 受

报案工单

4.2现场查勘 4
1. 能使用查

勘工具，采集

1. 掌握水淹

车现场施救

案例教学；任

务驱动；

制 作 事 故

查 勘 流 程
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重要证据；

2.能妥善处理

烧坏的事故

车；

3. 能妥善处

理水淹事故

车；

及定损方法；

2. 掌握自燃

车的定损方

法；

3. 掌握盗抢

事故查勘方

式

工单

4.3事故分析

及定损
4

1.能确定事故

损失，并制作

定损报告；2.

能依据水淹、

自燃、汽车盗

抢损失险条

款确定是否

理赔

1. 掌握水淹

车常见原因

2. 掌握常见

的汽车烧毁

骗保现象；

3. 掌握汽车

盗抢事故常

见骗保现象；

角色扮演；案

例教学；任务

驱动；

制 作 定 损

报告

4.4赔款估算 4
能进行赔款

估算

1. 掌握水淹

车特约条款；

2. 掌握自燃

损失险条款；

3. 掌握汽车

盗抢险条款。

案例教学；任

务驱动；

赔 款 估 算

报表制作

4.5保险核赔 2

能够对水淹

车、汽车自燃

及盗抢事故

理赔进行核

赔。

1.具有求是

创新的工作

素养；

2.初步具有

良好团队合

作精神；

案例教学；任

务驱动；

制 作 交 强

险 核 赔 步

骤流程图。

学时合计 48

五、教学组织形式

1、教学方法 本课程的基础知识内容主要采用启发式教学、分组讨论教学、案例教学法等能调

动学生主观能动性的教学方法实施教学，以增强学生学习的积极性与主动性；保险实务内容主要采

到案例教学法、分组讨论法等适合项目教学的教学方法，以提高学生实践能力。

2、实践教学情况：在教学过程中，布置教学任务，要求学生利用课余时间到保险公司进行实

践活动，体验车险推销、定损与理赔工作程序，参与车险推销、定损与理赔工作，积累工作经验。

3、评价方式以学生自评为主，学生互评为辅，教师在评价过程中起引导调控作用。教师评价
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内容：要观察学生的学习过程，根据学生自我评价和小组评价情况，给出总体评价和改善意见。

六、考核方式和考核标准

表 3：教学项目考核评价标准

项目

名称
考核点 建议考核方式 权重（%） 评分

1. 轻微交通事故

查勘定损

1.专业理论知识；

2.轻微交通事故如何查勘与

定损；

1.实操考核 50

102.工作页考核 20

3.笔试考核 30

2. 一般交通事故

查勘定损

1.专业理论知识；

2.一般交通事故如何查勘与

定损；

1.实操考核 50

202.工作页考核 20

3.笔试考核 30

3.重特大交通事

故查勘定损

1.专业理论知识；

2.重特大交通事故如何查勘

与定损；

1.实操考核 50

302.工作页考核 20

3.笔试考核 30

4.特殊事故查勘

定损

1.专业理论知识

2.特殊交通事故如何查勘与

定损；

1.实操考核 50

402.工作页考核 20

3.笔试考核 30

合计 100

七、教材的选用

（一）教材或讲义编写建议

教师在讲授或演示教学中，应使用多媒体设备，配以丰富的案例、视频等课件，充分调动学生

动眼动手动脑，积极参与进课堂教学中来。

推荐教材《汽车定损与理赔》.宋孟辉，机械工业出版社，2012 年第一版；

（二）教学参考资料

1、《机动车保险与理赔实务》.贺展开，张岸杨.机械工业出版社，2012 年第二版；

2、《汽车保险与理赔》.李景芝、荆叶平，人民交通出版社，2012 年第二版；

3、《汽车保险与理赔实务》.董恩国、张蕾，机械工业出版社 2012 年第二版；

八、主要教学资源要求

（一）教师要求

1、具有汽车保险公估师职业资格；

2、较丰富的理论教学和行业实践经验；

3、能独立完成课堂讲授和案例教学；

4、具备较高的情商与社交能力；

（二）学习场地、设施要求

1、校内图书馆；
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2、校内汽车技术服务营销专业实训室（营销展厅）；

3、校内汽车专业实训基地；

4、校外汽车专业实践基地；

5、多媒体网络学习网站；


