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1、 企业介绍

广州市从化南海食街饮食实业有限公司位于广

州市从化江浦街环市东路138号，本公司于一九九六

年成立，现是国家五钻级酒家股份制有限公司，餐厅

建筑面积 1万多平方米，营业面积 7600 平方米，可

容纳 2500 人同时就餐，配有停车场，共有车位 450

个。

南海食街饮食实是一间比较大型的食府，如今企

业在不断完善和不断壮大中，从 2006年起改建了一

座园林式的酒家，皆是青砖青瓦的仿古园林式建筑，

既古朴又大方。回廊环绕的空地，有植草、有立石、有

栽种竹、还有鱼池，错落有致，布局合理，无丝毫凑

和之痕迹，通常客人们一边吃饭，一边欣赏自然中既

清静，又休闲的环境，给人一种清新的自然美感。

南海食街以品种多，上菜速度快为特色，提倡

“亲切服务”为宗旨，甚至还有你想不到的天天特

价菜，所以南海食街都为你度身订造，值得您高兴

而来，满意而归。
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2、 市场分析

 随着人民生活水平的不断提高，社会消费需求

随之发生了重大变化，特别在“吃”的方面，要求越

来越高，希望常吃常新，吃出品位，吃出文化，吃出

健康。为了适应这一变化，餐饮企业尤其是诸多中式

正餐店采取了一系列措施，改变传统经营方式，加快

了现代餐饮业的发展步伐。

1. 行业的发展现状

（1）结构调整进展较快；国有经济占市场主体的格

局被打破，出现多元化投资，民营和私营投资成为主

力。

（2）以节造市，以市促销；举办的各种美食节，其

目的是以节造市，以市促销，弘扬美食文化，推动餐

饮业的发展。

（3）假日餐饮，频掀热潮；春节、“五.一”、“十.

一”三个“黄金周”期间，国内旅游、客房预订、餐饮

消费一再掀起热潮，给餐饮业带来无限商机。

（4）地方菜系，异军突起；挖掘、整理、发展地方新

菜系，研发、创新了许多极具特色的名菜肴，并利用
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各种美食节进行推介。旅游者每到一地，必然要尝地

方风味菜肴，这是地方菜系发展较快的重要原因。

2. 发展趋势

从目前从化市餐饮市场的总体发展情况来看，

可以肯定，餐饮业仍然具有很大的发展空间，预计未

来几年，全市餐饮业总体发展水平将进一步提高，餐

饮业将保持国内消费需求市场中增长幅度最高、发展

速度最快的行业之一。品牌化发展、大众化发展、创新

化发展、绿色化发展、商务化发展、休闲化发展、产业化

发展是从化市餐饮业未来的发展趋势。

3. 发展机遇与挑战

现阶段，从化餐饮业正面临着良好的发展机遇。

（1）国内消费需求扩大为餐饮业发展提供了广阔的

空间。扩大内需，促进消费是当前和未来一段时期内

我国经济工作的主线和努力方向。餐饮消费巨大的增

长潜力及其对于农业、食品加工业等相关产业的带动

作用，使其成为扩大消费的重要方面；在从化市进一

步贯彻落实“三促进一保持”部署，积极拉动内需，

扩大消费的带动下，从化餐饮业发展前景广阔。
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（2）国家加快现代服务业发展战略为从化餐饮业发

展带来新的机遇。餐饮业是服务行业中与人民群众生

活密切相关、市场化程度最高、发展速度最快的行业之

一，也是吸纳就业的重要渠道，加快现代服务业发展

必将有力推进餐饮业发展。

（3）消费升级为餐饮业发展带来了新的生机。从化经

济经过多年的持续增长，已进入新的发展阶段，经济

规模持续攀升，产业升级和城市化进程明显加快，城

镇居民可支配收入不断增加，生活质量大大提高，消

费提档升级，餐饮美食需求稳步上升，餐饮业发展的

内在推动力不断强化。

（4）旅游市场的旺盛带动餐饮市场的繁荣。从化经过

近几年以来的快速发展，已初步形成较为完备的“吃、

住、行、游、购、娱”的旅游体系，打造了较为鲜明的

“温泉之都，生态从化”的旅游整体形象。据不完全

统计，全市有各类旅游接待场所 600多家，其中设施

较完善的宾馆饭店有 50多家。到 2015年，全市拥有

三星级以上酒店达到 38家以上，其中，四星级酒店

达到 7家以上，努力实现五星级酒店和 5A级景区零

的突破。旅游发展环境更加优越，城市旅游功能，旅

游服务体系更加完善，城市旅游形象明显凸显，生态

旅游、商务旅游、温泉度假旅游等品牌具有国际化、高
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端化水平并享誉国际，旅游环境更加优化，行业管理

和服务水平大幅度提升，建设成珠三角最宜居生态城

市。从化旅游业的旺盛将直接带动餐饮业市场的繁荣。

但从化餐饮业的发展上也面临着一定的挑战。

（1）与广州市其他区、市相比，从化经济总量偏小，

总体消费水平不高，商务、旅游、文化发展对从化餐饮

业支撑力还显不足；

（2）城乡二元结构矛盾仍较突出，城乡居民消费差

距进一步扩大，广大农村消费水平较为低下制约着从

化餐饮业的发展；

（3）从化与广州市天河、黄埔等都市大商圈相比，在

餐饮业总体规模、人均餐饮消费、外来消费比重、菜系

菜品丰富程度、餐饮业人才资源及营销推广方式等方

面还有相当差距。

3、 SWOT分析

优势 S

1、环境设施：

①整体设计古朴又大方：南海食街是一座园林式酒家，

曲径回廊，古色古香，仿古园林建筑。

②就餐环境好且宽敞：内设 62间豪华厢房及一个
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1500平方米的大厅，大厅可同时容纳 1200人就餐。

2、品牌经营：

①承揽寿宴、婚宴、生日宴等大型宴会、酒会等以产生

品牌效应。

②节假日期间举办各类活动回馈消费者以打响品牌。

3、人力资源：

①运用 6p管理法。

②员工衣着比较统一、正式。

4、菜式

菜色种类丰富（豪华菜式、海鲜、特色农家菜）

5、客流量多：临近城建学院，和从化汽车站

劣势W

1.员工素质水平较低：随着近年来服务人员缺口的拉

大，从而逐步放宽了相应的招聘条件，很多为了生活

而工作的人趁机而入，致使队伍的整体素质参差不齐。

2、信息沟通系统不完善：无法满足客户的需要

3、地理位置：位于从化化 105国道小海桥边，有少许

偏僻。

4、卫生间比较偏僻，并且女厕不够。

机会O

1、大型活动的举办：

许多政、商会议、交流会的举办，比如：经贸洽谈会、
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旅游文化节等，会选择较大型的就餐地方。

2、各项优惠政策的出台

从化为打造旅游城市，提出振兴旅游业的优惠政策，

从而吸引外地游客。

威胁 T

1、周边各食肆餐厅不断增多：新兴餐厅食肆的目标市

场定位准确，地理位置优越，基础设施更具全，提出

更多打折优惠。

2、针锋相对式的营销策略：针锋相对式的营销策略势

必成为后起之秀最好的参照物，在僧多粥少的情况下，

强劲的竞争者将采取针锋相对的营销策略，不单在开

发新客户时推出层出不穷的优惠方案，还会将忠诚度

较高成熟客户视为其挖掘对象。

3、相对落后的城市内部交通：交通不够发达。

4、物价上涨导致的经营成本提高：近年来经济危机时

有发生，通货膨胀物价不断上涨，各项经营成本递增。
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4、 STP（目标）

1. 市场细分

从地理位置来说，南海食街可谓占据地利人和，不远

处 200米有个从化汽车站，许多游客如若光临从化，

绝大部分都会来南海食街品味从化当地的美食佳肴。

而大概 50米的地方又有个城建职业学院，由于学院

人数众多，所以有许多学生经常会光顾南海食街。再

加上南海食街附近有许多商家，所以说南海食街的消

费群体男女老少皆有的不足为奇。

2. 目标市场

主要目标市场：情侣、学生团体、旅游团、周边街坊

学生团体市场：包括社团、学生会聚会和生日派对等

等。

情侣市场：由于地理位置和价格等优势，吸引情侣学

生来此消费

旅游团市场：许多游客光临从化，并来此品尝美味佳

肴。

周边街坊市场：学校内的职工和周边街坊来这里举办
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各种宴会。

3. 市场定位

1) 产品差异化

公司以品种多，上菜速度快为特色，一百种

海鲜，三百款菜式任君选择，并满足顾客的不同需求，

增加顾客满意度。从豪华团的餐标到物美价廉乡村农

家菜的标餐甚至平到您想不到的天天特价菜等，都是

为顾客量身打造，直到您高兴而来，满意而归。

2) 服务差异化

         南海食街，凝聚了从化地区博大精深的风味

特色，孜孜不倦地探索和追求，提倡“亲情服务”为

宗旨，自开业以来，受到同行及大众食家的好评！南

海食街实行“五常法”经营的管理模式，力求为客人

提供高雅的环境、优质的出品和亲情的服务。

3) 人员差异化

       本公司的服务员统一服装并且经过培训，给

顾客一个整洁、干净的印象。
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5、 4P策划

1. 产品策略

南海食街的王牌产品：“七星烧鸭”（是从

化唯一通过QS认证的烧鸭）、“五指香鸡”做法独

特、香气诱人、营养丰富、食用方便、信受顾客青睐，是

居家、旅游、送礼之佳品，成为人们餐桌上必不可少的

美味佳肴。菜式种类多，有 300款菜式任君选择，有

海鲜品种有一百种，，从豪华团的餐标到物美价廉乡

村农家菜的标餐。甚至顾客想不到的天天特价菜等。

我们餐饮秉承“亲情服务”宗旨，重视顾客的需

求，为此我们强化员工的服务意识，提高员工工作素

质，为顾客提供优质的服务态度，不但满足顾客对菜

式的需求，也最大限度满足顾客的要求。

2. 定价策略

我们以成本为中心的定价策略，以产生稳定的利

润和生存与发展的环境，所以我们会以保持稳定为目

标。以免影响产品的销售量或引起竞争对手采用报复
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价格，由此引发价格大战。

在市场环境等因素基本稳定的情况下，我们采取

成本加成定价法，这样可以保证获得预期的利润。

在以成本为中心的定价策略，我们会参考同行业

的产品价格，防止产品价格与同行相差过高，采取随

行就市定价法。

当我们推出新产品的时候，我们会采取适宜定价

法，在短期内收回投资，实现目标利润。

为了迎合顾客的求廉心理，部分菜式我们会采取

尾数定价策略，吸引顾客的消费。

3. 促销策略

为了使南海食街的生意更加蒸蒸日上，我们制定

了以下几点策略：

1.可在从化汽车站附近多做些广告，让来从化游玩

的旅客更多的了解南海食街，进而来光顾；

2.针对于老师和学生群体，我们可推出一系列学生

套餐，并可以凭学生证打 9折，让广大师生享受

更好的优惠；

3.我们可设专用车接送，让住在远处的消费者能够

更加方便来到南海食街；
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4.员工要进行专业的培训，要教员工时刻保持礼貌

和专注，这样才能尽量避免在服务过程中因一些

琐碎事而影响消费者的心情，要让每个进来的消

费者感觉到家的温暖，让他们觉得每一分钱都花

得物有所值。

5.顾客每次消费完，及时向顾客了解新菜的效果，

以提供依据不断改善菜肴的品质，使顾客享受到

热情的服务和优质的产品。

6.断完善检查制度，当发生意外事情的时候，听取

公众的意见，并进行必要的沟通，维护公司的信

誉和形象。

7.完善公司制度，提高员工的工作积极性。

8.店里面印制一些精美菜式目录单，上有我们店的

位置、电话号码、开餐时间、各式特色菜点的介绍等

内容的精美宣传册，特制一些可让宾客带走以作

留念的“迷你菜单”，各种图文并茂、小巧玲珑的

“天天特价菜”等将它们放置于餐厅的门口，或

者前厅服务台等处，供宾客取阅。  

9.服务员在顾客点餐前向其推广本店的菜点，并用

礼貌的态度、娴熟高超的服务技巧、恰当的语言艺

术，向顾客推销本店的产品。
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10. 在新浪网登广告，我们将针对网络媒体以及宣

传效益，建立属于本店的网站、博客以及微博市场

调研，降低服务成本，提高公司的知名度。

4. 分销策略

由于我们的产品是餐饮，价格稍高，不宜搬运，并且

价格固定，因此我们采用直接对消费者销售，无需中

间环节，也节约了一些资金。

6、 营销计划 

营销目标和目的：

随着旅游资源的不断开发，旅游度假区建设步伐的加

快，我们营销计划的目标是，通过实施营销计划，积

极打造从化市的特色旅游餐饮品牌，提升地区知名度

市场定位：中高档饭店

从化属于广州的郊区，消费水平不是很高，不过旅游

前景宽广（从化是世界闻名的温泉之乡，地热资源非

常丰富。从化是“荔枝王国”，是著名的荔枝之乡，



第 17 页 共 19 页

南海食街的营销策划书

全国荔枝生产基地之一）加上大学较多，是从化有不

错的消费群体，所以我们将市场定位在中高档饭店，

服务对象多为大师生，旅客等

计划

对于海南食街未来的发展，我们制定以下计划，宣传

重点放在旅游团和学校，一方面加强海南食街在从化

与旅游和特产的联系性，另一方面提高吸引本地大学

师生的吸引力，进一步打开市场。

产品：产品上较长的一段时间内满足消费群体的需求，

如果有需要，可以进行改动。

渠道和促销策略：

1、在旅游方面可以加大宣传，与旅游团合作，加强宣

传力度，提高经济效益。

2、与一些网络宣传营销的公司合作，为海南食街进行

宣传，一方面宣传公司的专业性较高，效益较大，另

一方面在宣传上也可以节省一点的费用，避免自己由

于经验不足而导致宣传费用的提高。

3、另一方面在各校也可以进行宣传，节假如能推行优

惠措施，刺激消费，提高知名度的同时带来经济效益，

是不错的选择，可以优先考虑。

4、节假日等各种节日的优惠的信息都能得到传递，保

证消费者能收到，可以多利用微博，微信的网上工具，
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海报，宣传单等宣传方式。

定价：基本能满足。暂时不需要变动。

7、 预算评估

1. 预算

户外广告预算:30000元

网络广告预算：1000元/天

网站建设维护预算：3000元/年

“小册子”印刷预算：8P/3000本 1300元/月

2. 评估

预估实施方案后每天大约多出 150 名客人，人均

60~70元，按成本40%，让利 10%，利润 50%。

按一个季度结算：

销售额： 元945000~81000090)70~60(150 

成本： 元378000~324000%40945000~810000 

利润： 元472500~405000%50945000~810000 

方案实施后一季度收益：
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元345600~278100

31300300090100030000%50945000~810000




8、 小结

系统而科学的策划，使经营不打无准备之仗；而有的

放矢的策划经营，能实现常规经营不能预料的效果。

经营靠智慧，成功靠策划。策划是经营管理者成功经

营管理现代饭店不可缺少的能力和方法。为此也希望

能够通过这次营销策划，来打造从化市的特色旅游餐

饮品牌，提升地区知名度。
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