
一、判断题

1、小产权房也可以上市交易。
2、4-6层商品房称为低层。
3、商品房标准层高为 2.8米。
4、法律规定开发商必须自己销售商品房。
5、单身公寓是房厅合一的。
6、处于施工阶段的商品房就叫期楼。
7、建筑面积比套内面积小。
8、每一个业主的最长按揭年限都是 30年。
9、置业顾问应该先把自己介绍给客户认识。
10、带多人看样板房时应该让客户先进电梯。
11、铺面、写字楼属于商业房地产。
12、超高层为超过 100米的商品房。
13、建筑物出地面，称为“正负零零”。
14、公摊越大，得房率越高。
15、正式售楼必须拿到国有土地使用证。
16、等额本金还款法，业主每月月供一样多。
17、二手房交易的契税和一手房不相同。
18、置业顾问和客户寒暄的话题应该是中性的。
19、咨询客户需求的目的是为了更准确的推荐户型。
20、费比模式不适合商品房销售。
21、项目性质主要是指项目的整体规划情况。
22、开发商既可以委托代理商销售，也可以自己销售。
23、复式住宅顶层底层合一。
24、现楼不能满足最基本的入住条件。
25、认购书是客户在交定金后签订的临时订购协议。
26、首付是买房时按国家规定第一次支付的最高比例款项，可以低于它，但不能高。

27、三通一平是招标工程进场开工最基本的条件。
28、查档是确切知道二手房楼龄最可靠的方法。
29、广州不属于限购城市。
30、置业顾问主动打电话给客户，结束时可以先挂电话。
31、非限售城市，所有商品房都可以上市交易。

32、商品房标准层高为3米。

33、封顶后，就可以进行外墙施工了。

34、公摊与得房率没有关系。

35、认购书签订在前，合同签订在后。

36、月供是购房者在还款期间，每月向贷款银行支付的月还款额。

37、为避免打扰，置业顾问应该让客户坐在背门的位置。
38、对大多数人来说，金边银角的户型是好户型。
39、客户跟踪可以减少客户的流失。
40、本利成交法主要针对投资客使用。
41、项目规划是指项目规模概述。

42、房地产代理商是销售房地产的中介机构。

43、超过交楼期还未完工就是烂尾楼。



44、首付是买房时按国家规定第一次支付的最低比例款项，可以高于它，但不能低。

45、区位图能显示楼栋的位置、布局。

46、二次供水是高层供水的唯一选择方式。

47、商品房不存在库存。

48、客厅开间不宜小于3.6米。

49、客户异议主要来自开发商和楼盘，不会来自客户本身。

50、跟踪重点客户一般采用电话跟踪方式。

二、名词解释

1、房地产

2、商品房

3、开发商

4、首付

5、楼书

6、房地产代理商
7、期楼

8、认购书

9、按揭

10、承建商
11、准现楼

12、月供

13、二次供水

14、房贷计算器

15、商业房地产
16、单身公寓

17、现楼

18、物业管理

19、现浇板

20、房源

三、简答题

1、简述一手商品房内场销售的五个步骤。
2、简述“五证二书”中的五证。
3、咨询客户需求应该咨询哪些内容？
4、区位介绍的内容包括哪些方面？
5、客户异议来源于几个方面？
6、楼盘介绍的内容主要包括哪些方面？
7、物业管理工作主要包括哪些方面？
8、好户型的标准有哪些？
9、简述客户跟踪的主要方法及所需表格。
10、简述认购书的主要内容。
11、楼书包括哪些资料？
12、写出 5个广东省的著名房地产开发商。
13、与客户寒暄的话题可以是哪些？



14、写出费比模式的推销步骤。
15、小区生活配套设施包括哪些？
16、简述居住房地产按层数划分的类型及具体层数（或高度）。
17、二手房交易的税费有哪些？
18、跟踪客户有哪些注意事项？
19、商品房动线有哪几种？何为动线合理？何为动线不合理？
20、简述一手房销售合同签订的流程。
21、开发商拿地有哪几种方式？
22、与工程进度相关的术语有哪些？
23、契税分几档？写出不同面积对应的契税税率。
24、等额本息还款法与等额本金还款法的区别有哪些？
25、签订认购书前、后分别应该告知或提醒客户什么事项？

四、计算题

计算得房率、总房款、契税金额、首付、贷款总额

建筑面积、套内面积、实用面积的关系

建筑面积与契税税率的关系

首付和贷款的关系

5、看图分析问答题


