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题  号 一 二 三 四 五 总分

得  分

评卷人

得 分 一、单项选择题（每小题 2分，共 20分）

     

1.消费心理学的研究对象主要是(       )

A.生产消费        B.生活消费        C.社会消费        D.文化消费

2. 消费者对商品的外在形状、大小和颜色的记忆类型是（   　） 

A．情绪记忆       B．形象记忆       C．感觉记忆        D．短时记忆

3.工商企业在新产品上市前的广告宣传，可以使消费者在购物前形成(      )

A.心理准备        B.购买习惯        C.消费习惯         D.购买方式

4.某些消费者购物时追求名牌，忠实于著名商标的商品，这样的消费心理是(       )

A.时髦心理        B.优越心理        C.偏好心理         D.求名心理

5.购买动机是一种心理状态，外人无法直接了解，只能从消费者的行为中推断，这是因为

购买动机具有（      ）

A.原生性          B.隐藏性          C.周期性           D.履约性

6．某消费者看到许多旅游广告，并且他的朋友都出去旅游了，于是他把旅游作为自己的最

迫切的消费期望。这表明消费期望（      ）

A.表现一定的期望概率              B.表现个人的气质和性格

C.表现一定的行为动力              D.具有一定的可诱导性

7.商店外观设计的基本目的是(      )

A.宣传促销商品                    B.表达企业经营观念

C.促使顾客产生进店的欲望          D.显示企业经营特色

8.有助于诱发消费者情感动机的包装心理功能是(      )

A.指示           B.便利             C.美化             D.表现

9.洗衣机从半自动发展为全自动，满足了消费者对产品（     ）的需求。 

A.使用舒适       B.操作便利         C.符合审美情趣     D.表现个性

10.从年龄层次上看，时尚消费心理较强的群体是（　 　）

A．老年          B．中年           C．青年            D．少年儿童

得 分 二、名词解释（每小题 5分，共 20分。）

     

1．消费需求:

2.消费者群体:

3.态度:

4.购买决策内容:

得 分 三、简答题（每小题 8分，共 32分）

     

1．简述影响消费者记忆的客观因素。

2．消费者在购买过程中有哪些具体的购买动机？

3．谈谈包装的心理作用。

4．简述消费者消费风险的规避方法。
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得 分 四、论述题（每小题 12分，共 12分）

     

试论述消费者购买决策过程，并用具体的例子加以说明。

得 分 五、案例分析题（每小题 16分，共 16分）

     

我国目前的著名商标中有些是从原来失败的商标修改后获得成功的。比如，领带产品的名

牌“金利来”最初的设计是“金狮”，但“金狮”领带销售状况不佳。后来改为“金利来”，

产品销售大为改观。又比如，手表的名牌“海鸥”，原来的设计是“海燕”，用此商标在香港

地区销售，购买者极少，调研后改为“海鸥”牌，销路立即打开。

问题：试从消费心理层面对上述现象进行解释。
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