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餐饮趋势 | 宝贝经济崛起，亲子餐厅市场商机无限? 

 

2016 年中国正式实施「二胎政策」，同年出生人口数量高达 1846 万，同比增长

11.5%，创 2000 年以来出生人口新高。2017 年全国出生婴儿数回落为 1758 万，

但仍然录得过千万增长。（数据来源：国家统计局及国家卫生健康委员 ) 

 

短短两年内人口增长已经达到 3.6 千万，母婴市场迎来人口红利，儿童无疑逐渐

成为了家庭消费的核心，餐饮创业者及经营者不可忽视宝贝经济为餐饮业界带来

的潜在商机。 

 

什么是宝贝经济?  

 

宝贝经济指的是以满足孕产妇和 0-14 岁婴童的需求为主的经济主体，目前消费群

以“80-90 后”的新一代妈妈为主，她们对价格相对敏感，不过品质和服务素质才是

她们消费的先决条件。她们的消费决策能影响到整个家庭、甚至关联到几个家庭

的消费领域。 宝贝经济成为经济发展新风口，越来越多创业者想尽办法在这个高

达 2.7 万亿元的消费市场分一杯羹，餐营者如何帮助餐厅突围及争夺这块市场？

如何让餐厅更容易获得宝贝市场用户的青睐? ASIG Design 杰璐设计工作室今天

跟大家分享一些创意实用的设计要点和意见，希望帮助您的餐厅成为高人气的儿

童餐厅、亲子餐厅或家庭餐厅。 

 

幼童是餐厅的理想目标客户群吗？ 

 

儿童进餐分量和价钱通常都比成人少，为什么儿童是餐厅的理想目标客户群？原

因很简单，父母消费必定以孩子为先，他们只选择令宝宝感到舒适和快乐的餐厅

环境，所以儿童对成人消费的影响力举足轻重。 孩子们都是忠心的消费客户，喜

欢重复做同样的事情，一旦喜欢上您的餐厅，可能未来几年都会喜欢它，甚至选

择您的餐厅作儿童生日派对或家庭聚会等庆祝活动。关键是餐厅必须提供适合的

餐饮设施，让家长能够安心吃饭，孩子们得到免费娱乐。此外，幼儿家庭一般进

餐时间不长，这就意味着餐厅的翻台率可以增加。 其实家长心目中只有「家庭餐
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厅」和「非家庭餐厅」之区别，父母绝不考虑不适合儿童的餐厅环境。如果餐厅

员工对待孩子们如小公主和小王子般、提供有水准的食物和儿童餐选择、设有安

全的儿童餐饮设施，必定能俘虏家长们的心，提高这群核心客户忠诚度及回头率。 

 

很多人以为要经营一所“儿童友好”亲子餐厅所费不菲，但其实有很多简单可行的

方法： 

 

方法一：萌萌的儿童餐菜单设计 

 

设计有吸引力的儿童菜单要点如下： 

 

菜单颜色必须鲜艳夺目 

菜单包含填色游戏、短篇故事或有趣图案，让儿童在等待食物时能得到娱乐 

加入儿童餐菜色照片，帮助未能阅读文字的孩子自己点餐 

确保儿童餐食物看起来有吸引力，并且与照片看起来完全一样 

使用有创意好听的儿童餐名称  
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除了菜单设计外，制定有新鲜果汁、甜点和合理价格的儿童套餐也很重要，儿童

餐分量较小，因此价格应该是常规的一半。如果您的预算有限，可以把菜单和有

趣的图案简单的打印在 A4 纸上。 不要忘记在社交媒体、餐厅网站上发布完善的

儿童餐和餐厅菜单，因为大多数父母习惯在到达餐厅前，先在网上做菜单资料搜

集。 
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方法二：规划专属孩子的活动空间 
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根据您的资金和餐厅空间大小，为孩子规划不同的玩乐空间： 先决定餐厅哪个部

分划分为儿童游乐区域，确保餐厅的任何一个位置都可让家长看到孩子。孩子安

全对父母来说非常重要，他们想随时看到孩子。 

 

如果资金比较紧张，可在地板上铺软垫，多放些彩色的大枕头、玩具如：积木、

纸、颜色笔、游戏、过家家、着色书等，让孩子们集中在同一个区域活动。  

 

如果资金比较充裕，您可以设计儿童游戏室，放置平板电脑、儿童游戏机。如果

餐厅空间比较大或有露台花园，可以利用它作为儿童游乐场，摆放秋千、跷跷板、

滑梯、蹦床等。但您必需确保设施安全，每天检查有没有尖锐危险物品，避免摆

放容易引致呛到和窒息的小玩具等，最好安装无死角视像监控。  
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方法三：优质专业的餐厅服务 

 

您的餐厅员工必须学会尊重孩子，如果服务员对儿童表现不耐烦或粗鲁，会严重

破坏整个用餐体验。对员工进行培训和教导他们如何跟小孩互动，可以为客人留

下良好的品牌印象。餐厅服务员是否对待小孩到位，单看小孩子的脸就足够了，

因为他们不会假装。 孩子们喜欢模仿成年人，希望得到像成年人一样的对待，因

此您的员工应该： 

 

当他们点餐时，直视孩子和他们父母的眼睛 

首先询问儿童想要订什么餐，然后才跟父母确认是否同意订单 

告诉他们游戏室和儿童游乐场在哪里 

询问父母是否有特殊要求，如：大桌子，高餐椅等 

训练员工帮助客人恰当选菜，提供适当意见帮助客人选择儿童菜色 

每位家长都会为因员工对孩子的耐心和善意而对餐厅加分，如果他们喜欢您的食

物，一定会再次光临您的餐厅。  
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方法四：亲子餐厅的必需品 

 

儿童高餐椅 

儿童餐具（盘子，勺子，杯子 ......） 

独立母婴室 

在厕所摆放小凳子，让孩子站在上面轻松洗手 

 

 

儿童高餐椅不仅让孩子和大人可共同进餐，而且还可以帮他们安坐好，对父母、

餐厅其他用餐者都有好处。 
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方法五：推出儿童优惠和促销活动 

 

每周推出一天“儿童欢乐时光”优惠，让孩子免费享用甜点、新鲜果汁或茶点 

购买儿童套餐可获得一份小玩具，就像麦当劳一样 

送餐服务一定要注意精美外带包装 

推出非繁忙时段亲子优惠、家庭用餐活动优惠，让餐厅常满 

周日全天优惠，12 岁以下的儿童免费用餐 

举办儿童主题娱乐活动，如：儿童生日派对、小丑扭气球和魔术表演等  
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方法六：快速上菜 

 

如果您的餐厅没有儿童游乐区域，请注意快速上菜的重要性。小孩子饿了就会缺

乏耐性，桌上的蜡笔和图画纸最多能让他们安坐 10 分钟，如果餐厅可以在上菜之
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前提供一篮面包（西餐厅）或小盘开胃前菜，就可以减少儿童因饥饿而发出的啼

哭，让父母和其他客人安心用餐。 

 

雖然不少人依然觉得食物水准才是顾客进店的先决条件，但是宝贝经济的蓬勃发

展不仅引领了新的消费趋势，还将带动新一轮的消费升级。婴童整体消费需求庞

大，而且每年人口以过千万增长，所谓肥水不流外人田，您是否愿意为餐厅装备

好迎接这块肥田呢？  
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