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总结的写作教学案例
《市场营销工作总结》评析

【阅读指导】

总结

结构

标题

公文式标题
单位名称（可省略）+时限（可省略）+内容+文种

例：XX公司2019年终工作总结

文章式标题
概括全文核心内容的一句话

例：服务是企业的命根子

双标题

正标题（文章式标题）+副标题（公文式标题）

例：用智慧创造未来，用心经营我们的家

         ——市场营销学会学期工作总结

正文

前言
工作情况概述，交代总结的时间、背景、指导思想等；

综述取得的主要工作成绩 

主体
工作的内容和做法、取得的成绩或经验，存在的问题

或教训

结尾 今后的努力方向或打算　

落款
1.写作人或单位。若标题有单位名称，落款不用写，避免重复。

2.写作日期。

【例文评析】
                                        

市场营销工作总结
今年是我行的开局之年，在行领导的关心支持下，市场营销部

制定了周密的工作计划和工作措施，坚决贯彻相关工作会议所制定

的工作思路，确保开好局，起好步。开业来全部干部职工团结一心，

奋力拼搏，取得了不错的成果。

一、主要业务经营指标完成情况

今年是我行成立第一年，也是打基础的一年，各项业务平稳、

健康开展，呈现出良好的发展态势。

（一）我部各项存款稳定增长。到年末，全部门各项人民币存

款余额 245.42万元。个人储蓄和对公存款增加将成为我部存款增

长的一个重要来源。

（二）贷款规模增加，结构不断优化。年末，贷款业务合计

12笔，各项贷款余额 5855万元，主要增投于优良客户和中小企业

流动资金贷款等低风险贷款；如赵屯成达、开来、种禽场、大波罗

房、中基、瀚庆等项目；其中个人优质客户贷款 2笔，企业流动资

金贷款 10笔，收息水平较好。

二、主要工作措施和成功经验

（一）细分市场，准确定位，抓住重点，积极营销。

2019年，我部主要针对个人优质客户和中小企业开展金融服

务。明确了目标定位后，部门员工积极开展工作，全方位拓展市场。

突出竞争优势,以优质的服务吸引客户，争取在服务的深度和广度

上优于他行。

（二）坚持品种创新和服务创新，多方位发展业务。

抓好储蓄存款攻坚战，以争取有价值的私人客户为重点，大力
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营销储蓄业务。一是开展规范化服务，提高服务水平，为储户提供

标准化的服务；二是加大营销范围，全部动员，针对周边的商户、

住户和老客户，有效地吸收储蓄资金。三是加大宣传力度，借走进

社区活动为契机，开展反假币知识讲座，以业务宣传为媒介，走进

社区的每一个角落，加大我行对社区业务市场的渗透力度，宣传了

我行的业务，提高了我行的社会知名度。

（三）加大贷款营销力度，扩大贷款规模，不断优化信贷结构。

为增强长期发展潜力，我们从开始就非常重视加快贷款营销工

作，积极争取扩大贷款规模，带动对公存款业务和结算业务。一是

优良客户的贷款营销，针对优质客户，主动营销贷款。目前已完成

两笔个人优质客户贷款。二是加大中小企业贷款的营销，如成达，

瀚庆等项目。三是积极与担保公司合作，通过引入担保公司，降低

信贷管理风险。

（四）恪守规章制度，强化管理，全面提高信贷资产管理水平。

我部客户经理都能严格按照行规定进行贷前检查，积极配合信

贷管理部进行贷后管理检查等各项工作，努力确保我行信贷资产的

安全性、流动性和效益性。

三、工作中存在的问题和困难

（一）从客观环境上讲，由于我们银行刚成立，还存在业务手

段单一，社会认知度偏低等问题，对营销工作造成一定影响。

（二）从经营业绩中看，人民币存款长期在相对低水平徘徊，

作为银行的营销部门，没有达到业务尖兵的要求，需要加以重视并

改进。

（三）从主观努力上看，我们还存在许多不足。一是员工的积

极性没有很好发挥出来。有些员工对工作关注和热心程度不够。二

是对待工作存在先松后紧现象，导致我们工作上的被动。三是在工

作中没有一种深入研究的精神遇到困难或问题的时候没有深入去思

考，工作方式方法不足。四是服务水平竞争力不足，未有明显质的

提高，与我行当前的高速发展不相适应。五是营销效果不明显，应

该加大营销力度和精度，确保效益的稳定快速增长。

四、今后工作打算

（一）加强部门员工的学习，提高员工自身综合素质。

（二）严格恪守规章制度，认真履行岗位职责。

（三）在做好信贷业务的同时，重视信贷风险，积极配合信管

部门工作，确保信贷资产安全性。

（四）加强团队建设，确保工作协调、统一、高效的进行。

（五）深化营销意识、积极开拓市场，尽全力使我行存款业务

有快速增长。

以上问题将是市场营销部以后工作完善和改进的重点，今后，

我们将严格加强管理，加大营销力度，高标准严要求，在行领导的

正确指导下不断改进，不断提高，努力做好各项工作任务。

     市场营销部

2019年 1月 10日 
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