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线上线下加速融合，新型业态惠民便民

——商业新模式激发消费新活力

智能结算、自助售卖、即时配送……近年来，我国各类流通市场主体一方

面积极跨界经营、发展综合服务，另一方面加速应用先进信息技术、实现线上

线下融合发展，有效提升供给能力，不断拓展便民消费新场景，满足了多样化、

便利化、品质化消费需求

融合——

聚合多种业态，增进情感连接

岁末年初，伴着冬日暖阳，位于江西南昌市西湖区万达广场的西西弗书店内

咖啡飘香，家住西湖区朝阳新城的市民杨璐和朋友经常相约在这里，手捧中意的

咖啡，翻阅心仪的书籍。她们还会在书店的生活创意空间选购一些文化创意产品，

参加书店主题活动，报班学习插花技艺。

“相较于传统书店，我更喜欢这种新型书店。在外部环境上，装修时尚、文

艺感十足；在内部业态上，读者们除了能阅读、购买书籍，还能参加书店定期推

出的读书会、作者分享会、花艺教学等活动，都很吸引人。”杨璐说。
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近年来，“书店+”模式在各地流行，人们发现一些新型书店不是简单地售

卖书籍，场景上多功能的设置给消费者带来别样的消费体验。

“实践证明，书店、商超等实体店通过聚合多业态、营造多场景，招徕的客

流要远比单一业态更多，顾客的消费黏性也会不断增强。为此，我们一直鼓励连

锁书店打造集文化展示、创意销售、影剧院等功能于一体的复合型图书零售业态

和文化综合体，让文化消费供需两旺。”南昌市西湖区副区长牛浩说。

在星图金融研究院高级研究员付一夫看来，传统门店除了提供人们消费的场

所之外，还可以通过各种科技元素的嫁接以及餐饮、娱乐等其他业态的融入，进

一步提升消费者在购物过程中的参与感，让供需双方在情感共振与文化共鸣上建

立起更多的连接，实现体验刷新与消费升级。

驱车来到宁夏南部的沙坡头高速公路服务区，淡雅的装饰让人眼前一亮。这

里不仅开设特产展区，展示枸杞、葡萄酒等，而且还展示羊皮筏子等非物质文化

遗产，并建起小型沙漠儿童游乐场，让在这里泊车小憩的人们不仅能远眺腾格里

沙漠，而且能品名茶、尝美食、赏非遗、买特产、带孩子玩耍。

“我们的目标是让高速服务区变成旅游的第一站。”宁夏同元交通资产管理

公司相关负责人介绍，去年公司投资 435 万元对自治区内 14 处高速服务区进行

场景化改造，打造多样业态，实现从单纯的停车、加油、吃饭到特色文旅服务场

景的升级，为游客提供更优质的消费体验，让高速服务区成为充分展示地方旅游

形象的载体与窗口。

“要促进消费场景融合发展，这是激发消费新活力的重要途径。”中国宏观

经济研究院对外经济研究所副所长王蕴认为，为支持和引导对传统商业设施进行

场景融合改造，建议对相关市场主体给予一定改造补贴或采取税收减免等方式，

提升市场主体改造升级的主动性，更好适应消费升级需求。

智能——

加快数字化改造，推进线上线下协同发展

当前，一个个数字化消费场景扑面而来，进一步激发了智慧零售新活力。



便利店数字化运营，让人们更省时省心——

最近，在北京朝阳区工作的李玉经常在连锁便利店便利蜂买早餐：“除了种

类多、新品上市快、营养好吃，还能全程‘自动化’。”走进便利店，她在早餐

柜台前电子屏上自助选餐。柜台另一边的工作人员收到订单，迅速将产品和结账

二维码递出，李玉凭码在自助收银机上结账，快速高效。

便利店是最靠近消费者的零售业态之一，数字科技加速赋能便利蜂等新型便

利店，从“自助点餐”“自助收银”，到“无接触服务”，让人们消费更智能。

1月 17 日，国家发改委发布《关于做好近期促进消费工作的通知》提出，

推动实体商场、超市、便利店等数字化改造和线上线下协同，发展仓储会员店、

“门店到家”服务等零售新业态，加快培育体验式、沉浸式消费新场景，提升消

费智慧化、便利化水平。

老百货开出新零售业态，惠及更多消费者——

1月 8日，在江苏江阴市人民路上，银泰百货旗下的银泰云店开了一家名为

“intime365 集合店”的新型百货集合店，80 平方米的店内除了供体验的商品外，

还设有 3块数字化“云屏”，用户注册成为会员后，即可通过“云屏”下单消费。

银泰云店利用“云屏”的交互方式，通过银泰百货数字化平台，结合线下各

种热门美妆、潮流服饰的试用，帮助消费者收获一站式购物体验。线上线下的商

品同价，顾客下单后通过系统后台判断哪里直发最便捷。去年“双 11”期间，

银泰云店订单同比增长 8倍。“一些知名品牌通过云店同步进入中小城市，让小

城青年也能享受到与一线城市专柜无差别的商品和服务体验。”银泰百货云店负

责人张蕾说。

王蕴认为，“十四五”期间，要坚持创新驱动，大力发展数字流通，加强数

字基础设施建设，加速流通数字化智能化改造和跨界融合，推动国内贸易发展质

量变革、效率变革、动力变革。

便民——



完善城乡多层次商贸网络，丰富便民惠民商业生态

鱼面、豆腐皮、羊羹……一道道地方特色美食，让凌晨时分的浙江诸暨市安

华镇充满了活力。据统计，目前，镇上营业至深夜 2点之后的“夜宵店”达 70

余家，日均客流超 2万人次。以夜间餐饮为引擎，去年安华镇餐饮营收达 2亿元，

同比增长超过 200%。

安华镇以“浙夜好·夜安华”为主题，推进“夜经济”小镇建设，打造“网

红打卡”地标性平台，组织举办啤酒节、“夜间运动客厅”等活动，促进了夜间

消费活力释放，带动就业 5000 余人。

1月 24 日相关部门发布的《“十四五”现代流通体系建设规划》提出，“推

动区域商圈提升商业综合体、高端商务区等消费聚集区设施条件，打造潮流购物、

夜间消费等特色商圈”。去年 6月，商务部等 12 部门发布的《关于推进城市一

刻钟便民生活圈建设的意见》提出，“鼓励商业与物业、消费与生活、居家与社

区等场景融合，实现业态多元化、集聚化、智慧化发展。”当前，各地着力推动

社区商圈建设，优化便民商业设施布局，让百姓在家门口消费更便利。

尝试“一店多能”，提升消费体验——

1月 15 日，江苏南京市孝陵卫商圈，苏宁易购首家家装家电家居服务“四

位一体”门店正式落地。通过调整空间布局和展示形态等举措，整合家装、家电、

家居三大商品品类，为消费者提供全屋家装定制、家电家政生活服务等一站式解

决方案。开业期间，这个店家电套购订单占比近四成，较门店升级以前，总体销

售增长 40%，服务订单量增长 334%。

“零售业升级要以用户为中心，将销售逻辑从‘提供单品’转变为‘提供一

站式解决方案’，通过供应链和场景资源整合，提升消费者购物便利度和满意度，

以体验和服务升级带动消费品质提升。”苏宁易购高级副总裁顾伟说。

创新商业模式，增强便民效能——

辞旧迎新之际，途虎养车北京姚家园店一片繁忙，到店车辆挤得满满当当，

全店上下 6名技师和工作人员一齐上阵，对工位上的车辆进行全面检测和维保。



“春节期间正是用车高频期，抓紧来给车子做个检测和保养。线上预约，到店就

可以养车，很是方便。”家住北京朝阳区的孙光和说。

今年春节，参与 2022 年“过年不打烊”的途虎养车工场店已覆盖全国 200

多座城市，通过“线上预约+线下履约”的创新商业模式，让人们用车养车更便

捷、更实惠。

瓜子二手车提供一站式服务，消费者线上下单订车，平台送车上门。瓜子二

手车联合创始人、高级副总裁王晓宇表示，线上车源供给多，给消费者充分的比

价空间，二手车销量稳步增长。

付一夫建议，适应消费需求，各地要加快构建布局合理、业态齐全、功能完

善、智慧便捷、规范有序、服务优质、商居和谐的便民生活圈，打造便民服务链，

满足人们的消费需求，增加百姓生活舒适度。（记者 齐志明 张文）
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