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课程定位

一



课程简介

《新媒体运营》课程

网络新闻与传播专业核心课程

创新创业实践孵化课程
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课程性质、地位与作用

课程性质、地位与作用



教学目标

二



A
B

C

知识目标

1. 掌握新媒体、新媒体运营的概念、

内涵，以及产品运营、内容运营、

活动运营、用户运营的基础理论

知识；

2. 掌握抖音、快手、小红书、B站等

新媒体平台的特点和发展趋势；

3. 了解新媒体运营从业者应具备的

职业素养。

能力目标

1. 能够将新媒体运营理论知识投入实

践，进行抖音账号运营尝试；

2. 能够撰写产品策划方案、内容选题

策划书、活动策划方案和对用户进

行画像；

3. 能够依照运营计划将方案落实。

素质目标

1.提升学生的新媒体运营水平；

2.培养学生不断创新的精神；

和良好的职业道德；

3.培养学生职业认同感和良好

的职业道德。

教学目标



学情分析

三



经过大一的学习，学生对新媒体和互联网知识已经形成初
步认识，多数学生也已经能够熟练操作微博、微信、抖音、
快手等新媒体软件；

1

2

3

4

“00后”活泼好动、动手实践能力强，学生
对实践性环节的学习兴趣明显高于理论课程的
学习，应当在课程中加强实践教学，给学生更
多发挥特长的机会；

相比接受纯理论知识的灌输，学生更喜欢以互
动、探索的形式进行学习；

相对与文字学生对视频、H5、音频等信息形态更加感
兴趣，教师会在教学环节加入视频、图片等展示内容，
丰富课堂。

学情分析



教学内容及重难点

四
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教学内容

1.新媒体运营认知

2.新媒体运营者

3.产品运营

4.内容运营

5.活动运营

6.用户运营
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重点难点

（1）能够结合学校现有的条件进行

新媒体运营实践尝试；

（2）能够把新媒体运营理论知识运

用到新媒体运营实践中去，使实践

与理论相互促进提升；

（3）提升新媒体媒介素养。

（1）掌握新媒体运营四大模块的基础

理论知识，例如：用户分类的RFM模

型，产品运营的工作思路、活动运营

的完整流程和关键环节；

（2）掌握当下流行新媒体平台的特性，

了解抖音等热门平台的传播规律；

（3）掌握新媒体运营的职业道德要求，

坚守新时代传播大方向。

重点 难点



教学策略

五
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教学模式

班级授课模式
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教学理念和思路

◆ 以能力为培养核心。

◆ 以岗位要求为出发点。

◆ 以学生为主体、教师为主导。

知需求 学理论 亲实践 补漏缺 评成效 成体系
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教学章节 教学内容 活动设计 教学技术与资源 能力培养

第一章 新媒体运营认
知

1.认识新媒体与传
统媒体
2.新媒体运营概述
3.讲解抖音、快手、
小红书、B站的平
台的特点和发展趋
势

活动：学生选取自己
喜爱的新媒体产品进
行维度分析

超星学习通
抖音、快手、小红书、
B站等自媒体平台

提升学生的新媒体认
知度；
提升学生职业认同感，
为爱岗敬业奠基；

第二章 新媒体运营者 1.新媒体运营的基
本素质
2.新媒体运营的岗
位职责

活动：学生分析新媒
体运营经典案例（咪
蒙（负面）薇娅（负
面）、李子柒（正
面）、阿木爷爷（正
面））

超星学习通 提升学生职业认知度，
明晰学习目标和方向；
强化学生职业道德素
养；

第三章 产品运营 1.产品运营的工作
思路
2.产品类型及策略
3.产品生命周期及
运营重点

活动：创建写媒体账
号；写产品策划书

超星学习通 提升学生对新媒体产
品运营理论认知度；
提升动手实践和创新
能力

教学理念和思路
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教学章节 教学内容 活动设计 教学技术与资源 能力培养

第四章 内容运营 1.内容运营的7个核心环
节
2.如何策划长内容和段
内容提升运营效果

活动：结合热点撰写
本学期内容选题计划
书

超星学习通 提升学生对新媒体内
容运营理论认知度；
提升对网络热点敏感
度；
提升动手实践和创新
能力；

第五章 活动运营 1.活动运营的完整流程
及关键环节
2.怎样设计活动规划并
提前统筹
3.确保活动精确执行，
用好三大表单

活动：结合热点，策
划运营活动

超星学习通 提升学生对新媒体活
动运营理论认知度；
提升动手实践和创新
能力

第六章 用户运营 1.如何做出清晰的用户
画像
2.RFM用户体系
3用户精细化运营

活动：完成用户画像
图

超星学习通 提升学生对新媒体用
户运营理论认知度；
提升动手实践和创新
能力

教学理念和思路
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理论教学法

启发教学法

案例分析法

项目驱动法

小组合作法

讨论法

教学方法
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课前预习

课堂学习

课后拓展

教学过程

学生自主学习

情境创设

展示成果

知识提升 项目实施 反馈评价
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教学过程

资料

学习

发布

任务

摸底

自测

课前预习
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课堂学习

情境创设

知识提升

项目实施

反馈评价

（案例导入，创设情境，展开课堂）

（理论讲解、展开课堂）

（结合理论知识创设项目任务、小组合作完成项目）

（设定考核标准、师生互评）

教学过程
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课后拓展

教学过程

查漏补缺

拓展思维

成果展示

• 盘点课堂项目完成情况，

与优秀案例对比，对知

识查漏补缺

• 教师分享成功案例给学

生学习和模仿，拓展学

生思维

• 教师鼓励学生将自己的

新媒体运营作品在网络

平台上进行多渠道推广



考核评价

六
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考核构成

60%

40% 形成性考核终结性考核
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考核方式

师生

互评

老师

评价

学生

互评



教学特色

七
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教学特色

1

2

3

引入真实运营项目进课堂，接触实战快速提升

信息化手段快速突破重难点

教学特色

实际案例激发学生学习兴趣
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