
《外贸跟单操作》课程思政典型案例

单 位 广州城建职业学院 典型案例类型 课程思政

案例名称
合作共赢，是共同发展的基石

---外贸订单接单

案例内容：“课程思政”改革等方面的典型案例（文字、配图等）

一、设计理念

一笔外贸业务的基本流程包括了交易的准备、贸易的磋商、签订合同和履行合同，而外贸接

单的操作过程，实际上就是贸易磋商的过程。它包括了询盘，发盘，还盘和接受。课程基于以学

生为中心，以成果为导向的教育理念，采用线上线下一体化，教学做一体化，理论与实践平台一

体化的教育模式，将教师与学生作为学习共同体，基于行动导向组织教学，以任务为驱动，老师

在做中教，学生在错中学，融入思政元素，最大可能地激发学生潜能，知行合一。

二、教学方法

此课程以任务驱动作为主要的教学模式。从发布任务，分析任务，完成任务，到最终达成

教学目标。运用小组合作，案例分析，头脑风暴，软件操作等教学方法，使教师、教材、教法三

位一体，切实提高课堂教学实效。

图 1 教学方法



三、教学过程实施

（一）课前自主探究

教师活动 学生活动 设计意图

1.教师提前在超星学习通上传

PPT 课件、教学视频、教案等教

学资料。

2.教师在上课前发布知识测验，

掌握学情。

1. 学生利用自己学习账号登录超

星学习通平台自学课程内容，了解

课程内容和课前任务；

2. 完成老师在课前老师布置的课

前测试。

让学生提前对课程知

识有所了解，课前自主

探究式学习有利于提

高学生自主学习、独立

思考能力，通过知识测

试来搜集学情，针对学

生的学习情况设计教

学内容。

（二）课中互动教学

教学过程 教师活动 学生活动 设计意图 教学方法

环节 1：

课前简介

（5分钟）

阐明本节课主要讲授

教学设计流程和教学

目标。

学生认真倾听并做

好笔记

让学生了解本节课

的教学目标和教学

设计流程，做到心

中有数。

讲授法

教学过程 教师活动 学生活动 设计意图 教学方法

环节 2：

发布任务

（5分钟）

发布任务：要求学生根

据询盘，完成发盘。

学生聆听并思考该

如何完成任务。

布置明确的任务，

驱使学生思考问

题，分析问题，解

决问题。

任务驱动

法；

启发引导

法。



教学过程 教师活动 学生活动 设计意图 教学方法

环节 3：

知识讲授

（15分

钟）

1. 引入情境，讲授贸易

磋商的过程。

2. 讲授询盘的含义。

3. 引导学生如何回复

询盘。

学生聆听，做好笔

记，参与互动。
指导学生们认真阅

读询盘，要对客户

关心的要点，一丝

不苟地查询订单的

相关信息后回复客

户，培养学生严谨

的工作态度。

启发讲授

法；

引导式提问

法；

教学过程 教师活动 学生活动 设计意图 教学方法

环节 4：

完成任务

（25分

钟）

教师要求学生们以小

组合作的模式，结合资

料，完成询盘的回复。

小组讨论，共同完成

询盘的回复。

在询盘的回复中，

提高学生的思维能

力和动手能力。

小组合作学

习法；

启发讲授

法；

引导式提问

法；

教学过程 教师活动 学生活动 设计意图 教学方法

环节 5：

点评（20

分钟）

让学生对提交的审核

结果进行互评。最后老

师点评。

思考并完成互评任

务。

通过互评，学生可

以发现彼此的问

题，提高审单技能。

引导式自主

探究法

教学过程 教师活动 学生活动 设计意图 教学方法

环节 6：

总结（10

分钟）

教师总结，引导学生在

回复询盘的过程中，要

多站在客户的角度考

虑问题，要有合作共赢

的意识。

学生聆听，做好笔记 培养学生合作共

赢、共同发展的意

识。

讲授法



四、课后评价

本次课实行“课前考核（10%）+课中考核（60%）+课后考核（30%）”的过程性考核，具体考

核项目如下：

考核及比重 考核内容及分数 评价标准

课前考核

（20%）
课前预习（5分）

小组合作（5分）

完成微课、PPT、软件等教学资源预习（5分）

小组合作实训结果（5分）

课中考核

（50%）

课堂考勤（5分） 全勤 5分，迟到 1分，旷课则课中考核为 0分。

课堂表现

（15 分）

参与教学互动积极（1-5 分）

参与小组任务积极（5-10 分）

知识掌握

（10）
1.了解外贸磋商的环节（5分）

2. 了解发盘回复要点（5分）

技能掌握

（20）
能够准确地回复询盘。

（20 分）

思政体现

（10） 1.培养学生严谨的工作态度（5分）

2.培养学生合作共赢、共同发展的意识。（5分）

课后考核

（30%）

课后作业

（30 分）

按时按质按量完成（5分）

作业态度端正（5分）

作业规范且有效运用本节知识（20 分）
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