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《电子商务直播实务》课程标准 
 

一、课程基本信息 

课程代码 Z212020331 课程名称 《电子商务直播实务》 

课程学分 3 课程学时 54 

课程类别 专业核心课程 考核方式 考核 

开设学期 第三学期 适用专业 电子商务 

先修课程 图形图像处理、电子商务概论、电商产品开发、网络营销 

后续课程 网店运营实务、新媒体运营实务 

 

二、课程定位 

（一）课程性质 
本课程是电子商务专业的一门专业核心课程，是依照高等职业教育培养目标

与新媒体行业企业实际需求设置的专业必修课。主要任务是培养学生直播营销方

案策划、直播人员配置、直播话术、直播间设计、直播选品与规划、直播引流互

动、直播数据分析等职业技能。 

本课程注重实操性、实用性，重点让学生了解直播机构、电子商务企业、传

统企业的直播营销与运营需求，掌握直播营销的方法、技巧并应用到实践中，适

应岗位工作要求。本课程与《新媒体技术应用》、《网络营销》、《网店运营实

务》前后衔接，有机结合。 

（二）课程功能定位 
表 1  课程功能定位分析表 

类别 对接的工作岗位/内容 对接培养的职业岗位能力 

 

岗位 

电商主播 直播营销能力、直播控场能力 

直播运营专员 
直播选品与规划、直播流程策划、直播话

术和活动设计 

直播数据分析专员 直播数据收集及分析 

竞赛 电子商务职业技能竞赛 直播模块 直播策划、直播话术设计和控场能力 
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三、课程目标 

（一）课程总目标 

 《电子商务直播实务》的课程紧紧围绕当前直播电商产业的发展现状与趋

势，系统全面地讲解了直播电商运营的操作思路、工具与方法，使学生能够熟知

直播电商的基本概念和各个直播电商平台，遵守直播电商平台的规则，掌握直播

电商运营的各项能力，包括直播团队组建、直播话术、直播间设计、直播选品与

规划、直播引流互动、直播数据分析等业务能力。通过一系列直播实训任务，使

学生在实操过程中掌握直播带货的方法和流程，锻炼学生的团队协作能力和沟通

能力，实现以社会需求和岗位需要为导向的人才培养目标。 

（二）具体目标 

1、知识目标 

（1）了解直播电商的特点、模式及其与传统电商的区别，了解直播电商产业链的构成和运

作流程，了解直播电商的合作模式及收益分配模式，了解直播电商平台的类型及其特点。 

（2）掌握直播的整体流程进行规划和设计的方法，了解直播运营团队的组建方法以及团队

人员的工作内容与职业能力要求，掌握直播商品的讲解流程、直播脚本的设计和直播控场的

策略，掌握平台大促活动和特色主题活动的策划方法。 

（3）了解知名主播账号人设打造、直播选品的策略；了解知名主播直播引流、商品讲解的

策略；了解知名主播直播气氛维护、粉丝运维的策略；通过案例分析直播运营的方法，并从

成功的主播或店铺直播中学习经验。 

（4）了解淘宝直播的特点、类型及淘宝直播流量分配规则，了解申请淘宝直播权限的条件及

打造主播人设的方法，掌握淘宝直播选品、引流的方法，掌握淘宝直播商品上架策略和讲解

技巧，掌握淘宝直播气氛维护、粉丝运维和后期管理的方法。 

（5）了解直播营销话术设计要点、原则和常用话术，了解直播营销“三点”方法论，了解

直播间商品讲解要点。 

（6）掌握其他各直播电商平台的直播权限开通和主播人设打造的方法，掌握各平台直播选

品的原则、方法和直播引流的方法。 

（7）了解“短视频+直播”整合运营，掌握抖音平台“短视频+直播”整合运营的方法。 

2、能力目标 

（1）能够进行直播商品讲解、直播脚本设计和直播控场。 
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（2）能够策划平台大促活动和特色主题活动。 

（3）学会淘宝直播选品、引流；淘宝直播商品上架和讲解；淘宝直播气氛维护、粉丝运维

和后期管理。 

（4）学会直播选品与引流；直播商品的上架与讲解；直播气氛维护与粉丝运维；直播商品

物流、售后管理及数据分析。 

（5）学会“短视频+直播”的整合运营策略和方法。 

3、素质目标（含课程思政目标） 

（1）具备直播行业的基本职业道德，热爱直播工作，虚心学习，勤奋工作，遵守行业法律、

法规。 

（2）培养用户思维、流量思维、产品思维、大数据思维等运营思维。 

（3）养成认真踏实、细心耐心、注重合作、积极上进的工作作风，具有良好的服务意识。 

（4）讲究工作效率和时间观念，养成良好的书面记录习惯，及时回复用户的各种要求，有

重要事项及时进行反馈。 

（5）保持对直播行业的敏感性，提高沟通协调能力。 

（6）锻炼自学能力和可持续发展能力。 

 

四、课程内容与教学设计 

（一）内容模块 
表 2  课程内容模块及学时分配 

序

号 
项目（模块） 教学内容 

学时 

理论 实践 
小

计 

1 直播电商概述 
直播电商发展历程、特点、模式、产业链

解析、人货场三要素、平台类型 
6 0 6 

2 直播前准备 

直播基本流程、直播运营团队组建、直播

间搭建、直播流程设计和规划、直播账号

开通、选品、直播脚本设计、直播活动策

划、、直播控场策略、直播预热 

12 2 14 

3 了解直播间设备 
认识并操作直播间设备，包括摄影灯、补

光灯、直播支架、耳麦、屏幕投屏等。 
0 2 2 

4 淘宝直播实训 
分组进行淘宝直播实训，每组 8人左右。

进行四轮不同主题的直播实训。 
0 16 16 
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5 
抖音“短视频+直播”

的运营 
分组进行短视频制作以及抖音直播 0 8 8 

6 期末直播考核 分组进行直播考核 0 4 4 

7 直播总结汇报 对期末直播活动进行总结演讲 0 4 4 

合计 18 36 54 

 

（二）教学设计 
表 3  课程教学设计 

序号 项目（模块） 教学内容 任务名称 
教学方法与

手段 

学时

安排 

考核

方式 

1 
直播电商概

述 

直播电商发展历程、特

点、模式、产业链解析、

人货场三要素、平台类型 

直播产业

链案例分

析与讨论 

教学方法： 

案例法 

讨论法 

教学手段：超

星学习通、多

媒体设备 

6 

小 组

代 表

陈 述

观点 

2 直播前准备 

直播基本流程、直播运营

团队组建、直播间搭建、

直播流程设计和规划、直

播账号开通、选品、直播

脚本设计、直播活动策

划、、直播控场策略、直

播预热 

直播团队

组建；直

播选品；

直播流程

设计；直

播脚本设

计；直播

活 动 策

划；直播

预热。 

教学方法： 

任务驱动法 

讨论法 

教学手段：超

星学习通、腾

讯文档 

14 

以小

组为

单位

提交

任务

报告  

3 
了解直播间

设备 

认识并操作直播间设备，

包括摄影灯、补光灯、直

播支架、耳麦、屏幕投屏

等。 

搭建直播

间灯架及

其他设备

进行试播 

教学方法： 

任务驱动法 

教学手段：多

媒体设备，投

屏设备、超星

学习通 

2 

预直

播的

5分

钟视

频 

4 
淘宝直播实

训 

分组进行淘宝直播实训，

每组 8人左右。进行四轮

的实训。 

淘宝直播

实训 

教学方法： 

任务驱动法 

教学手段：手

机、学生自带

笔记本电脑、

超星学习通 

16 

四轮

各 15

分钟

的直

播视

频剪

辑 
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5 

抖音 “短视

频+直播”的

运营 

分组拍摄短视频及进行

抖音直播 

抖音直播

+短视频

运营 

教学方法： 

任务驱动法 

教学手段： 

手机 

8 

1 分

钟 短

视 频

+15

分 钟

直 播

视 频

剪辑 

6 
期末直播考

核 
分组进行直播 直播考核 

教学方法： 

任务驱动法 

教学手段：手

机 

4 

1小

时直

播考

核 

7 
直播总结汇

报 

对期末直播活动进行总

结演讲 

直播回顾

及总结汇

报 

教学方法： 

任务驱动法 

教学手段：多

媒体设备 

4 
小组

汇报 

 

（三）实践项目（任务）设计 
表 4  课程实践项目（任务）设计 

序号 项目（任务）名称 学生实践结果（可展示） 学时安排 

1 

直播团队组建；直播选品；

直播流程设计；直播脚本设

计；直播活动策划；直播预

热。 

小组提交分项任务报告  2 

2 
搭建直播间灯架及其他设

备进行试播 
预直播的 5分钟视频 2 

3 淘宝直播实训 四轮各 15分钟的直播视频剪辑 16 

4 抖音直播+短视频运营 1分钟短视频+15分钟直播视频剪辑 8 

5 直播考核 1小时直播考核 4 

6 直播回顾及总结汇报 小组汇报 4 

 

五、 课程考核 

本门课程考核采用形成性考核（即过程考核）和终结性考核相结合。形成性

考核占 60%，终结性考核占 40%。形成性考核包括课堂考勤、课堂表现、实训作

业等。终结性考核采用考核的方式。 

（一）成绩构成 

考核方式：过程性考核和终结性考核相结合。 
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考核方案：平时成绩占比 60%（其中考勤占 10%），期末考试占比 40%。 

（二） 评价指标 

 平时成绩：课堂任务、课堂回答、课后作业、考勤（无故旷课达 5

次以上，考勤分数为 0，且扣除平时成绩的 50%）。 

 期末考试：考核（直播+直播汇报）  

表 5  课程考核方案 

序号 成绩类别 考核方式 考核要求 
权重

（%） 
备注 

1 终结性考核 考核 
直播+直播总

结汇报 
40  

2 

形成性考核 

实训作业 6次 50 优、良、中、及格、不及格 

3 课堂考勤 出勤情况 10  

4 课堂表现 课堂积极性 10 
附加分，课堂回答问题每次加

2分，10分封顶 

 

六、教学实施建议 

（一）授课教师基本要求 

（1）掌握电子商务理论知识 

（2）课内主讲教师必须具备现场实际工作经历 1 年以上或实践指导教学 2

年以上； 

（3）具备设计基于行动导向的教学法的设计应用能力 

 

（二）实践教学条件基本要求 
表 6 课程校内外实践教学条件 

序号 实践教学场地名称 校内/校外 主要实践设备（含软件） 

1 机房、直播实训室 校内 Pr2018cc、手机版剪映 

 

（三）教材选用与编写 
本书立足于当前直播电商行业的发展现状与趋势，系统全面地讲解了直播电

商运营的思路、工具与方法。体系完善、知识新颖，覆盖了典型直播平台运营的

各个环节，从实用性出发，介绍了许多实用的直播电商运营技巧，对五大直播平
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台的操作方法进行了分步讲解。 

表 7 课程教材选用表 

序号 教材名称 教材类型 出版社 主编 出版日期 

1 直播电商平台运营 

新媒体、

新传播、

新运营系

列丛书 

人民邮电出版社 

韦亚洲 

施颖钰 

胡咏雪 

2022.05 

表 8 课程教学参考书选用表 

序号 教材名称 教材类型 出版社 主编 出版日期 

1 直播电商实战（微课版） 

新媒体、

新传播、

新运营系

列丛书 

人民邮电出版社 

黄守峰 

黄兰   

张瀛 

2022.06 

2 短视频与直播电商 

新媒体、

新传播、

新运营系

列丛书 

人民邮电出版社 刘旸 2022.04 

 

（四）课程数字化教学资源 
表 9 课程数字化资源表 

序

号 
数字化资源名称 资源网址 

1   

 

七、其他说明 

无  
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附件： 

授课计划表 
 

周次 
教学内容（章节名称、主要知识

点） 

课时数 
备注 

理论 实操 小计 

第一周 

第一章：直播电商概述（直播电商发

展历程、特点、模式、产业链解析、

人货场三要素、平台类型） 

2 0 2 
 

 

第二周 
第一章：直播电商概述（特点、模式、

产业链解析） 
2 0 2  

第三周 
第一章：直播电商概述（人货场三要

素、平台类型） 
2 0 2  

第四周 第二章：直播前准备（直播运营团队

组建、直播间搭建） 
2 0 2  

第五周 第二章：直播前准备（直播选品） 4 0 4  

第六周 第二章：直播前准备（直播流程设计

和规划） 
2 0 2  

第七周 第二章：直播前准备（直播脚本设计） 0 2 2  

第八周 第二章：直播前准备（直播控场策略

及账号操作） 
2 0 2  

第九周 第二章：直播前准备（直播预热） 2 0 2  

第十周 第三章：了解直播间设备  2 2  

第十一周 第四章：淘宝直播实训第一轮（零食

主题） 
 4 4  

第十二周 第四章：淘宝直播实训第二轮（日用

品主题） 
 4 4  

第十三周 第四章：淘宝直播实训第三轮（助农

主题） 
 4 4  

第十四周 第四章：淘宝直播实训第四轮（国货

主题） 
 4 4  

第十五周 第五章：抖音直播  4 4  

第十六周 第五章：短视频运营（短视频制作）  4 4  

第十七周 直播考核  4 4  

第十八周 期末直播总结汇报  4 4  

合计 18 36 54  
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