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1

在数字经济蓬勃发展的当下，新媒体技术作为推动产业变革与创新的关键力

量，正深度融入各行各业，成为经济增长新引擎。传统营销方式逐渐向新媒体营

销转型，市场对既懂营销理论又精通新媒体实操的复合型人才需求激增。

一、教学整体设计

《新媒体实务》是市场营销专业核心课程，开设于第五学期，共 48 学时 3

学分。课程深度融合产教资源，引入广府茶企真实需求，以“广府茶业”作为教

学载体，打造“聚焦文化、数实共生”的实战课堂。聚焦“文化 IP 赋能传统产

业”的新媒体营销新路径，重构“文化传承+内容生产+商业转化”三位一体的教

学内容。通过课堂教学线和企业运营线“双线并进”教学模式、全流程项目驱动

及数据可视化工具体系，打造“文化为核、市场为脉、技术为翼”的沉浸式课堂。

课程设置多重考核指标，培养学生“内容创作力”“文化传播力”“商业运营力”

三大核心能力，实现“从文化认知到商业赋能”的价值闭环，践行“以技弘文、

以商养文”的新媒体人使命。

图 1教学整体设计

（一）产教融合：对接岗位需求，重构“岗课赛证”教学内容

课程对标互联网营销师国家职业标准，紧扣新媒体行业“内容生产+数据运

营”双核岗位能力需求，深度融合全国职业院校技能大赛赛项要求及广府茶企品

牌推广真实需求，以“广府茶文化短视频制作”为教学载体，将教学内容重构为
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“基础运营—内容创作—数据驱动—案例赋能”四大模块。课程聚焦新媒体运营

全链路流程，依托区域茶产业特色，联合荔枝红茶企业发布真实任务，动态融入

“短视频创意策划”“等竞赛评分维度及职业技能证书“数据分析工具应用”等

核心技能，形成“岗课赛证”四维联动体系。参赛单元选自模块二“短视频内容

创作”，围绕“文化 IP 挖掘—内容生产—精准运营-商业变现”能力进阶主线，

设置 4个实战项目，分解为 8个教学任务（共 16 学时），通过“企业需求进课堂、

竞赛标准进任务、证书考点进考核”，推动学生能力从“基础内容生产”向“数

据驱动运营”升级，并孵化“短视频+电商”等创新创业项目，实现“学技能、

考证书、赛项目、创价值”的闭环培养，助力区域非遗文化破圈与产业升级。

在教学载体选择上，立足粤港澳大湾区，依托广府茶文化非遗资源与千亿级

茶饮消费市场，学生通过分组运营、品类实战，从“技能习得”到“商业洞察”

再到“文化赋能”，助力区域茶产业品牌升级，践行职业教育“服务地方经济、

传承文化根脉”的双重使命

图 2教学内容重构

（二）双元定位：明晰学情特点，把握“三强三弱”能力基础

授课对象为 23 级市场营销专业 1班学生，通过学情调研，确立学生兼具“在

校学习者”与“新媒体实践者”双元身份。已具备新媒体基础技能与市场感知力，

但存在显著的能力分化特征：
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数字技术维度：能熟练操作抖音等主流平台基础功能，具备快速素材处理能

力，但对数据价值开发不足，量化分析驱动决策的"数智"有待提升。

内容运营维度：在热点追踪与创意执行方面表现突出，但缺乏全案策划能力，

商业资源整合创新的"商智"需重点强化。

文化传播维度：具备良好的社交传播意识，但对岭南茶文化内涵认知较浅，

文化元素商业转化的"文智"亟待系统培育。

图 3学情分析

（三）三维进阶：专创融合导向，确立“三懂三会”教学目标

基于学生“三强三弱”学情特点，课程构建“懂文化、懂用户、懂数据”三

维教学目标，提炼“文化 IP 挖掘、多平台差异化运营、数据转化链路设计”三

大教学重点与难点。通过“专创融合”路径，分层递进培养学生核心能力：

懂文化：理解广府茶文化，掌握文化 IP 提炼与年轻化表达技巧。

懂用户：运用新榜等工具完成用户画像建模，精准定位用户茶饮消费痛点。

懂数据：依托多平台流量规则，设计流量转化闭环，优化 ROI。

最终实现“会策划、会制作、会运营”的“三会”能力目标，推动学生从“单

一技能操作者”向“文化商业复合型人才”进阶。
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图 4教学目标及重难点

（四）虚实共生：打造实战课堂，制定“三真双阶”教学策略

立足“文化传承与数字创新融合”理念，创新构建“三真双阶”教学策略，

即通过“真项目、真场景、真运营”三大核心要素，串联“虚拟仿真预演+真实

商业实战”双阶段，让中国茶故事“活”在创意里、“火”在数据中、“传”在云

端上，实现“立德”与“强技”的双向赋能。

1.“学场+产场”双场联动，践行“三真”育人

真项目驱动：联合荔枝红茶企业发布推广真实需求，将企业工单转化为教学

任务，学生分组承接项目。

真场景实战：在校内搭建“广府茶文化新媒体中心”（学场），模拟企业化运

营流程；在校外对接茶旅基地（产场），开展实地拍摄，沉浸式体验全产业链。

真运营闭环：学生作品通过企业账号真实发布，对照考核标准，数据表现直

接关联企业奖励与课程评分，实现“教学即生产、内容即商品”。

2.“虚拟+实战”双阶递进，接力叙述中国故事

虚拟仿真阶段：开发“智能交互平台”，植入常见新媒体平台推流算法机制，

集成新榜热词分析、AI 虚拟主播生成、AI 诊改等功能。平台根据学生提供的用

户画像预设，有针对性分析上传内容，预演制作内容的传播效果，并根据传播效

果给出 AI 诊改意见，学生能够进一步完善内容。

真实项目阶段：采用“孵化式”教学推进项目落地，引入企业导师与非遗传
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承人双线指导，优秀作品推送至茶企线上渠道实战运营。

二、教学实施过程

（一）项目驱动：实施“三阶六步”教学流程，培养综合能力

本课程以项目驱动教学，实施“三阶六步”教学流程，构建“课前孵化—课

中实战—课后优化”全流程闭环。依托企业真实项目，串联创意策划、脚本设计、

实战拍摄、数据运营四大能力链，培养学生“从文化洞察到商业传播”的复合型

新媒体素养。

以“任务二：短视频内容策划”为例，具体教学流程如下：

1.课前孵化：数据预研与创意提案

学生分组承接广府茶企发布的短视频策划工单预先完成“三步孵化”：

文化解码：分析“用户茶饮偏好”“非遗文化传播痛点”等数据，提炼荔枝

红茶非遗技艺、广府早茶文化等核心符号。

竞品对标：拆解茶颜悦色等品牌爆款短视频，总结“情感共鸣+行动转化”

内容公式。

创意输出：基于调研结果设计初版脚本，上传平台生成“传播效果预判报告”，

教师据此优化教学靶点。

2.课中实战：SOP 六步法贯通策划全链

在企业化实训场景中，采用“六步法”深度实训：

（1）双师启航，需求锚定：教师复盘预研短板，企业导师抛出真实命题让

学生思考。

（2）工具赋能，创意解构：分组拆解“产品卖点—用户痛点—文化触点”

逻辑链，赋能产品文化内涵。

（3）分层实训，脚本攻坚：

黄金 5秒设计：高速剪辑茶叶舒展等镜头，搭配高共鸣文案。

情感升华衔接：插入广府茶楼场景，以“茶礼传承”呼应广府文化传承。

转化链路闭环：设计镜头引至企业电商界面。

（4）人机协同，动态调优：通过“智能交互平台”模拟抖音等多平台分发

效果，实时监测数据，调整分镜节奏，优化文案密度。
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（5）红蓝对抗，交叉诊改：小组互评针对性指出逻辑断层等问题，企业导

师现场批注优化方案。

（6）KPI 考核，价值锚定：以企业标准考核脚本，同步关联“文化传播指

数”。

3.课后优化：数据反哺与长效赋能

课后优秀作品推送至企业官方抖音号实战，持续追踪真实账号数据，迭代脚

本结构；联合非遗传承人开发“茶文化研学直播”，将课堂作品升级为区域文旅

IP，将课堂教学成果转化为实在项目营收。

图 5教学实施过程

（二）多元评价：构建“三维立体”评价体系，聚焦能力增值

本课程以“数据可量化、文化可感知、成长可持续”为导向，构建“过程性

—成果性—增值性”三维评价体系，深度融合互联网营销师职业标准、相关竞赛

评分规则及茶企实战 KPI。过程性锚定“内容+数据+文化”三核能力，设置 10

余项动态指标；成果性聚焦“传播+商业+社会”三重效能，以真实账号完播率、

电商跳转率及“文化破圈指数”为核心考核；增值性追踪“个体+团队+产业”跃

迁轨迹，对比学生课前课后能力矩阵，生成“能力热力图”。借助 AI 诊断工具实

时推送优化建议，实现“评价—反馈—迭代”闭环，最终根据评价标准设立“技

能之星”、“成长之星”和“文化之星”。
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图 6三维评价体系

（三）思政浸润：构建“三融三育”思政体系，涵养职业素养

以“讲好中国故事”为思政主线，立足广府茶文化，构建“三融三育”体系：

文化传承与职业精神融合、非遗价值与商业伦理融合、数据运营与家国情怀融合，

贯穿“课堂浸润—实践淬炼—协同反哺”全链育人。课前依托“非遗数字档案库”

研习荔枝红茶匠艺，厚植“守艺创新”职业信念；课中通过真实项目融入“诚信

经营”“用户为本”商业伦理，以“三代同饮”场景拍摄传递“家文化”温情；

课后联动茶企开展“云端助农”公益传播，深化“以商弘文”社会责任。最终实

现“非遗写进脚本、匠心刻入镜头、情怀融于数据”，培育兼具文化自信与职业

担当的新媒体营销人才。

三、学生学习效果

（一）从理论到实践，新媒体专业知识内化显著

通过模块二“短视频制作”的系统学习，学生在新媒体内容策划、数据工具

应用及文化 IP 挖掘等理论知识掌握度显著提升，课前课后能力对比显示：短视

频脚本结构合理性达标率提升 42%，分镜设计规范性优良率达 89%，数据工具实

操熟练度提升 38%。在“荔枝红茶短视频”项目中，学生作品完播率均值达 37.2%，

超企业基准线 24%，印证理论向实践的高效转化。此外，获得全国职业院校技能
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竞赛省级证书，1+X 职业技能等级考试通过率提升至 98%，展现从“营销小白”

到“技术能手”的蜕变。

（二）从模仿到创新，营销实战能力进阶明显

学生从初期模仿茶饮行业爆款短视频，逐步进阶至原创内容生产。以“荔枝

红茶推广”项目为例，85%的团队实现“文化+商业”融合创新，原创内容占比从

课前的 32%提升至 78%。企业真实账号运营数据显示：互动转化率超企业预期值

93%，单条视频带动产品销量增长 12%，实现从“技能操作者”到“商业创新者”

的质变。

（三）从认知到认同，职业综合素养全面提升

课程推动学生职业素养与家国情怀深度融合。过程性考核显示：文化传播指

数得分率从 68 分跃升至 92 分，企业导师对“职业责任感”好评率达 100%。在

“广府茶文化助农直播”公益项目中，学生设计“荔枝红茶+乡村振兴”内容，

助力增收 3万元，弹幕关键词“文化自信”等占比达 35%。学生从“商业营销执

行者”蜕变为“文化价值传播者”，践行“以商弘文、以技传魂”的育人目标。

四、反思改进措施

（一）特色与创新

1.产教共生：“双线并轨”机制重塑“真项目、真成长”育人生态

课程创新“企业工单进课堂、教学成果反哺产业”双线并轨模式，联合广府

茶企构建“新媒体内容工坊”，将企业真实需求转化为教学项目。学生以“新媒

体运营师+文化传播者”双重身份，全程参与企业真实账号运营，解决传统教学

“重模拟轻实战”痛点。通过“日工单制+企业 KPI 考核”，学生作品完播率超行

业基准线 27%，承接企业项目 6项，带动产品销量平均提升 15%，实现“教学即

生产、结课即就业”的产教深度融合。

2.AI 赋能：“数字人技术”构建“可交互、可预判”智能教学闭环

创新融入 AI 数字人技术，开发“广府茶文化智能交互平台”，集成新榜热词

分析、AI 虚拟主播生成等功能，打造“AI 预演—真人优化”双阶教学链。学生

通过 AI 数字人模拟用户行为，预判内容传播效果，优化脚本结构；AI 生成虚拟
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主播实时演绎分镜脚本，提供智能诊断建议。实战阶段，AI 助手动态监测完播

率、转化率等数据，结合用户画像推荐分发策略。平台生成“能力成长 3D 图谱”，

量化学生从“文化符号敏感度”到“商业转化设计力”的进阶轨迹，实现“教—

学—评—创”全链路智能化升级。

3.文商共融：“非遗 IP”载体贯通“强技能、传薪火”价值链条

以“讲好中国故事”为内核，首创“非遗 IP+商业运营”双驱教学模式。课

程将荔枝红茶工艺、广府文化符号，转化为短视频内容，如设计“古法红茶对话

养生”主题，引导学生用镜头语言诠释“守艺·创新”的工匠精神。通过“文化

传播指数”量化考核，同步孵化“茶文化联名文创”等项目，让技能训练升维为

文化传承使命，实现“商业价值与社会价值”双赢，重塑职业教育“技以载道”

的育人格局。

（二）不足与改进

1.产教融合深度待持续深化

当前校企合作以单点项目为主，部分项目数据更新存在脱节现象。因此，需

开发“企业-学校-学生”三方数据共享平台，实时同步岗位技能需求与教学反馈。

2.技术工具迭代需动态适配

新媒体行业技术更新迅猛，现有教学工具难以匹配及时跟上行业最新实践。

因此需搭建“技术动态更新池”，每学期引入 2-3 项前沿工具，配套开发速成实

训手册。

（正文“中文字符统计数”：4926）
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