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【经贸教育】

跨境电子商务专业生产性
实训项目的设计与实施

潘　慧

（广州城建职业学院，广东 广州 510925）

摘　要：跨境电商行业随着多年的发展，已经进入了更高阶的运营时代。近年来跨境电商的平台规则

频繁变动，新模式新技术不断涌现，数字技术与人工智能推动了行业的深刻变革。企业迫切需要能迅速解

读平台规则、具备数智营销推广能力，能进行供应链运营和管理的人才。高校根据行业新变化和最新的岗

位需求设计生产性实训项目，融入跨境电商专业的课程教学体系之中，连接教育供给与产业需求，填补跨

境电商人才能力断层，推动职业教育改革，对行业可持续发展具有十分重要的意义。
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The Design and Implementation of Productive Training Projects
for Cross-Border E-Commerce Major

Pan Hui
(Guangzhou City Construction College, Guangzhou Guangdong 510925)

Abstract: After years of development, the cross-border e-commerce industry has entered an era of refined 
operations. In recent years, frequent changes in platform rules, the emergence of new models and technologies, 
digital technology and artificial intelligence have driven profound transformations across industries. There is an 
urgent need for professionals who can quickly interpret platform rules, possess digital marketing and promotion 
capabilities, and are skilled in supply chain operations and management. Under these new circumstances, talent 
cultivation in higher education institutions faces significant challenges. Design productive training projects based 
on industry changes and newest job requirements and embed them into the cross-border e-commerce professional 
curriculum, it is as a critical link between educational supply and industry needs. Such initiatives not only bridge 
the competency gap in cross-border e-commerce talent but also drive reforms in vocational education, holding 
strategic significance for the sustainable development of the industry.
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一、引言

跨境电子商务是一个具有高度实践性的专业。经过

多年的发展，行业正从粗放增长转向精耕细作。近年来

跨境电商的变化表现在新平台及新商业模式的出现、技

术驱动下的运营变革、国际市场环境与政策的不稳定等

方面。为应对行业变化，企业更加强调专业人才需具备

与行业同频的适应能力。目前高职院校培养跨境电商人

才的普遍做法是引入各种实操模拟软件，企业共同参与

制订人才培养方案和课程标准。但是，实操模拟软件无

法对真实操作，比如选品、优化页面、站内外引流的效

果等做出真实反馈，也无法模拟现实中的各种问题 [1]。

高职教育为适应行业的发展，必须着力于从实践出发，

深化产教融合，通过引校入企、引企驻校、校企协同发

展等多种模式，开发多种与行业发展相匹配的生产性实
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训项目。通过真实企业项目或商业化场景实训来培养学

生的创新思维能力，为高质量就业创业打下坚实的基础。

二、跨境电商行业的变化

（一）平台规则高频调整

      主流的跨境电商平台每年发布多项规则更新。在

2024 年亚马逊平台发布了包括账户审核新规、FBA 费

用调整、Listing 审核机制变动、buy box 的机制变化等

多项规则。Shopee 平台发布了发货政策的调整，预购商

品规则变化、加强了对禁止刊登、劣质刊登等违规行为

的罚分力度；阿里巴巴国际站的变化主要集中在取消交

易星等级开启门槛、优品模型简化、取消访客到支付转

化率、商机转化率等指标以及将推广服务范围扩展至欧

洲全境、新西兰、日韩等 39 个国家等方面。

（二）新商业模式的涌现

近年来拼多多 Temu 采用平台半托管和全托管模式

快速占领下沉市场，亚马

逊加速向“品牌化 + 精品化”转型，清理低质量

卖家，独立站 +SaaS 工具（如 Shopify+AI 插件）降低创

业门槛，品牌独立站开始采用“本土化运营 + 海外仓

前置”组合策略出现“微品牌”模式，聚焦细分人群。

随着跨境电商的竞争日益激烈，社交媒体与直播带货在

全球范围内迅速流行，直播带货的优势在于兼具互动性

与娱乐性，有助于创新跨境电商品牌形象。经过多年发

展，我国电商直播已形成较为成熟的运营模式和商业机

制，随着国内市场增量空间减少，海外市场正成为新蓝

海。

（三）数字技术与人工智能推动变革

随着数字技术和人工智能地发展，AI 技术深度应

用于跨境电商行业的各个环节。生成式 AI 应用于多语

言客服，消除了跨境电商客服中跨文化交流的障碍；

用 Jungle scout、卖家精灵等工具进行数字选品，让运营

者的选品方向更有据可依；供应链数字化使物流方可以

整合多方资源提供柔性解决方案；区块链技术在跨境溯

源中的广泛应用，让商品的质量问题有了更好地保证。

实时数据的分析帮助跨境电商企业合理改进供应链的管

理；智能化的仓储平台提高了仓库运营效率，让企业能

更快地适应市场变化 [2]；用 AI 技术制作商品图片和应

用场景，大大降低了技术门槛，节省了人力成本，提高

了工作效率。

（四）市场环境和政策的变化

2024 年海关总署的数据，东盟已成为中国近年来

最大的贸易伙伴，其次，我们还在大力发展中东、非

洲、“一带一路”沿线各国，拉美市场也成为新兴市

场。各国平台的贸易政策不同，商品合规性的压力陡

增。欧盟 CBAM 将于 2026 年 1 月 1 日开始征收，届时

平台会要求卖家提供碳足迹证明。面对关税和物流成本

的激增，跨境电商企业这两年一直布局并寻求市场多元

化策略，构建多元化供应链、加强供应链韧性和推动供

应链协同合作。

三、新背景下对人才的新要求

过去跨境电商企业对人才的要求大多停留在对运营

岗位、美工岗位和客服岗位等方面，强调运营人员要能

选出蓝海产品并按照平台规则上下架产品、找出关键词

撰写标题，能进行站内外广告投放和 listing 优化提升店

铺运营的投资回报率。然而近年来跨境电商行业的快速

发展和外部环境的改变带来了人才需求的一系列新变

化，企业进一步升级了岗位的需求，更强调运用数智技

术进行“合规运营—品牌推广—供应链管理”等方面的

能力。具体表现在如下几个方面：

（一）迅速解读平台规则的能力。

近年来，我国跨境电商出口经营者入驻的主要平

台纷纷在知识产权、产品安全、市场秩序、培育人才

等方面开展合规实践，进一步加快我国跨境电商合规

发展步伐 [3]。跨境电商人才对平台规则的准确解读是其

核心竞争力的重要组成部分，直接影响店铺运营的效

果、风险规避及商业策略的制定。当前的主流平台包括

Amazon、eBay、Shopee、TikTok Shop 等。这些平台的

规则包括基础运营规则、交易与支付规则、物流规则、

知识产权规则及广告与流量规则等。掌握各大跨境电商

平台的运营规则，具备针对不同需求和业务模式的平

台运营技能。并且可以实时动态检测平台公告、卖家中

心、行业媒体的最新信息，对平台政策作出及时响应，

快速调整市场策略及执行到位，对违规成本进行评估，

敏感领域进行规避，熟悉平台申诉流程，利用规则能保

护自身权益，是跨境行业对人才的要求之一。

（二）数智营销推广的能力

在全球化的市场环境中，品牌出海是跨境电商成功

的关键之一。数字营销推广不仅能够帮助品牌扩大影响

力，还能精准地触达目标市场，提升转化率。跨境电商

人才需具备数字营销推广与品牌出海能力，这是其在全

球化竞争中突围的关键。这一能力不仅涉及流量获取和

销售转化，更包含品牌定位、用户心智占领及长期价值

塑造。能通过对多种数据进行整合分析，精准定位目标

群体，提供定制化的内容和营销策略，让品牌更有效触

达潜在客户，提高转化率和提升用户粘性，了解文化差

异，并根据不同的市场建立全球化的品牌形象。

（三）跨境电商供应链管理能力

跨境电商人才的供应链管理能力是确保产品高效触

达全球消费者、实现利润最大化的核心支柱。这一能力

不仅涉及采购和物流，更需整合上下游资源、应对跨境

复杂性和突发风险。供应链管理涉及从供应商到消费

者的整个产品供应链，包括选择合适的供应商、安排物
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流运输、确保产品质量等。这要求跨境电商人才具备能

有效地进行成本控制。通过有效的供应链管理，可以确

保产品的质量和及时供应。能选择合适的跨境物流供应

商、进行跨境物流路线的选择、优化库存管理及减少

库存积压，提高动销率。能妥善处理进口清关和税务问

题，保证商品准确送达消费者手中。供应链的稳定性和

效率直接影响企业的市场竞争力，高效的供应链可以使

企业在激烈的市场竞争中保持领先地位。

四、生产性实训项目的设计

随着跨境电商行业出现的新变化，要培养学生的平

台合规运营能力、掌握数智营销打造品牌出海的方法、

强化供应链的管理能力。可以从跨境电商岗位的工作及

对应的岗位职责着手，确定课程，融入生产性实训项

目，进而提高学生的职业技能。

跨境电商合规运营能力的培养是指学生在实施跨境

电商出口活动时要解读平台规则，使其经营符合国内外

相关法律法规、行业标准、平台规则、企业章程 [4]，而

跨境电商人才的规则解读能力绝非简单 " 背诵条款 "，

而是融合法律意识、商业敏感度、数据分析和跨文化理

解的综合能力，需在实战中持续迭代认知。数智营销推

广能力，是指培养学生使用人工智能技术、数字技术，

将其运用在品牌营销的路径、渠道、方式、效率、结构

和内容等方面，以更低成本和更低资源的消耗，追求更

广覆盖面和更高效率的品牌营销目标 [5]。跨境电商人才

的供应链管理能力是确保学生学习如何将产品高效触达

全球消费者、实现利润最大化。这一能力不仅涉及采购

和物流，更需整合上下游资源、应对跨境复杂性和突发

风险。具体的相关岗位和技能要求列表如下。

表 1　跨境电商生产性实训项目设计

核心能力 生产性实训项目 主要对应课程

合规运营能力

1.、第三方跨境平台的主流规则；
2. 商标注册及品牌备案
3. 知识产权侵权查询
4. 数据平台选品
5. 跨境产品改进与开发方案设计

跨境电商基础
跨境产品分析与开发

数智营销推广能力

1.SEO 优化
2. 海外平台广告投放（亚马逊 SP 广告，Vine 计划）
3. 建立国外消费者用户画像
4. 内容与社媒运营；短视频制作，矩阵式营销
5. 寻找真实的 KOL 合作

跨境电商运营实务
跨境网络营销

短视频制作与运营

供应链管理能力

1. 平台筛选供应商；
2. 样品采购、检验及认证；
3. 选择跨境物流商；
4. 跨境商品报价核算（亚马逊）

跨境电商供应链管理
跨境电商物流与通关

五、生产性实训项目的实施

确定好生产性实训项目之后，就可以将其植入对应

的课程之中，具体的实施路径可以从以下几个方面切

入。

（一）合规运营能力

1. 学习第三方跨境平台的主流规则。利用企业的真

实账号，打开亚马逊平台、

虾皮、速卖通等平台的后端数据，可以通过亚马逊

大学、虾皮的卖家中心、速卖通的卖家中心，学习平台

允许销售的商品，禁售商品和限售的商品，进口国家对

允许销售产品的要求，为符合当地的法律法规所涉及的

产品认证。

2. 商标注册及品牌备案。登录亚马逊后台寻找 IP 

Accelarator 知识产权加速器，找寻后台提供的美国代理

律所，查询商品收费标准，申请流程及费用。登录美

国、日本、德国等多国的商标局官网查询商标的备案登

记情况。商标注册下一个环节是登录亚马逊后台进行品

牌备案，让学生查找亚马逊后台的品牌备案流程，为日

后运营打下基础。

3. 知识产权侵权查询。由于跨境电商平台的产品，

很容易涉及版权、外观、商标的侵权，因此在选择一款

产品之前，跨境卖家要确认是否存在侵权问题。引导学

生登录世界知识产权组织 WIPO 官网，查询外观专利，

商品注册等知识产权情况，作出合理的选品规划。

4. 数据平台选品。登录卖家精灵，对收集的数据进

行处理，通过一定的逻辑，把 Listing 的各项数据结构

化地呈现，从而找到符合自己预期定位的产品。

让学生根据市场需求、市场趋势、市场潜力品、搜

索飙升品、市场容量、市场竞品、新型市场、长尾细分

市场等多个维度在平台进行真实操作，选出合适的产

品，让企业导师点评之后，放在真实平台验证效果。

5. 跨境产品改进与开发方案设计。登录亚马逊、虾

皮、沃尔玛，阿里国际巴巴国家站的页面，查询卖家对

产品中差评，根据消费者反馈的痛点对产品设计开发和

改进方案。选择纺织服装类，家居用品类、五金类、电

器类、宠物用品行业的用户反馈，作出对应产品的改进
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和开发方案。

（二）数智营销推广能力

1.SEO 优化。通过卖家精灵中自带的 google trend 工

具找到与产品、品牌和目标市场相关的关键词，区分主

要关键词和长尾关键词。长尾关键词虽然搜索量较小，

但竞争较低，更容易实现排名，吸引更精准的流量。确

定目标产品，找出在第三方平台中销量前 20 的竞品，

对标竞品来优化标题、文案、商品描述、图片，利用人

工智能工具 postme 优化商品 listing，培养学生的用户导

向意识，提高产品转化率。‌

2. 建立国外消费者用户画像。用户画像是建立在真

实数据基础上的虚拟用户代表 , 对明确用户需求 , 挖掘

用户价值 , 进行精准营销有重要意义 [6]。正确的用户画

像能够帮助商家更有效地进行产品开发、品牌定位和市

场沟通，从而满足目标客户的真实需求。引导学生在各

大主流跨境平台收集基础人口统计信息（性别、年龄、

职业、收入等）、地理与文化特征（国家、语言偏好、

气候、时差）、行为数据（线上访问路径、停留时长、

购物车放弃率、客单价、复购周期、促销敏感度、支付

方式偏好）和心理与兴趣标签。通过 Segment 等分析平

台，对来自多个渠道的数据收集到的客户数据进行整合

分析，构建用户画像。

3. 海外平台广告投放。对于一款新品，往往需要在

前期上架的时候进行引流和推广，结合企业的资源和账

号，让学生在亚马逊平台推出 SP，为了让他们熟悉亚

马逊的“New Brand”计划：指导学生学习 Vine 计划，

获取早期评论，以推动新品及品牌的成长。此外还应根

据用户画像，引导学生分析目标群体的消费，进行精准

用户的广告投放。

4. 内容与社媒运营。社交媒体是用户彼此之间分

享意见、见解、经验和观点的工具 [7]。为增加品牌曝光

度、提高产品销量或建立品牌忠诚度，需要创作高质量

的内容在社交媒体上进行推广运用。利用 deepseek 人

工智能生产工具撰写文案，使用 Midjourney 优化产品图

片，制作短视频，利用企业的海外社交媒体账号，根据

产品和目标受众选择最适合的平台进行推广运营。

5. 寻找真实的 KOL 合作。在亚马逊主页中，查看

曾推广过相关品类的影响者，检查是否有联系方式。如

果没有联系方式，可通过海外 KOL 平台搜索，找到合

适的影响者后发邮件协商合作，邀请其将合作企业的产

品视频上传到亚马逊。

（三）供应链管理能力

1. 平台筛选供应商。提供 1688 等跨境专供平台的

网址，让学生根据推广的产品进行供应商的选择，从价

格及服务、专业能力、质量控制、供应能力、产品开发

能力等方面综合考虑，最终确定多家备选供应商。

2. 样品采购、检验及认证。供应商选择之后，让学

生直接跟供应商线上沟通，咨询产品专利授权、发货时

间、物流公司、产品认证、包装方式等方面的内容。确

定后让学生直接购买样品，追踪到货后，需要拍摄开箱

视频，同时检验产品外观质量。从而最终评判供应商的

综合实力。

3. 选择跨境物流商。联系亚马逊平台官方指定的

SPN 物流商。根据产品的类别、重量、包装尺寸直接询

问供应商的价格及运输路线。根据企业提供的跨境海外

仓的地址，结合货物的到达时间，综合 SPN 物流商的

路线，最终选择合适的跨境物流商。

4. 跨境商品报价核算（亚马逊）。跨境商品的计算

包括商品总成本、头程费用、配送费用、仓储费用、

入库费用、平台佣金、营销成本等费用。登录 www.

amz123.com，得到实时的亚马逊平台 FBA 的配送费用、

仓储费用、入库费用，引入企业的真实核算表，让学生

准确计算跨境商品的价格。

六、总结

我国跨境电商进出口额连续多年保持 20% 以上增

速， 但行业人才缺口巨大，尤其是具备实战能力的运

营、选品、物流人才极为稀缺。跨境电商行业迭代速度

很快，技能要求高。随着数字技术和人工智能技术的普

遍应用，跨境专业人才不仅需具备能快速解读平台规则

进行合规经营的能力，还要具备数据分析及利用各种技

术进行数字营销及推广的能力，以及有较强的跨境供应

链管理的能力。为了解决传统教育体系重理论轻实践，

毕业生毕业后需企业二次培训的问题，重构跨境电商的

教学内容，创新教学模式。在课程中引入生产性实训项

目，用真实的项目、案例帮助学生掌握符合行业所需的

技能，打造真实情境带给学生沉浸式的学习体验，让他

们在进入企业之前就已经具备跨境电商行业的工作经

验，为帮助他们实现高质量就业创业奠定坚实的基础。
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