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共享雨伞项目商业计划书

一、项目摘要
 

本项目聚焦城市居民“突发降雨无伞”的刚需痛点，打造基于智能

终端的共享雨伞服务平台。通过在城市商圈、交通枢纽、写字楼集

群等核心场景布设智能借还终端，提供扫码 10秒借还、零押金的共

享伞具服务，解决用户应急用伞需求。

 

项目核心优势在于物联网技术赋能的智能终端系统，实现伞具的精

准定位、高效运维与低成本管理；零押金模式大幅降低用户使用门

槛，高密度点位布设保障服务的便捷性。目前项目已完成初代智能

终端研发与试点区域（XX市核心商圈）的点位铺设，累计服务用户

超1万人次，复借率达 35%。未来计划在 1年内完成两个省 3个核心

城市的点位覆盖，3年内辐射全国 15个新一线及二线城市，成为城

市便民共享服务的标杆项目。

 

二、项目背景

 

（一）问题定义

 

城市居民在日常出行中，突发降雨导致的“无伞困境”普遍存在：

便利店伞具售价偏高（均价 20元以上）、传统雨伞携带不便、临时

借伞渠道稀缺，尤其在商圈、地铁口等人员密集区域，该问题更为

突出。

 



（二）市场机遇

 

据气象数据统计，国内多数城市年均降雨日超 60天，一线城市通勤

人群日均流量超千万，应急用伞市场规模预计达 50亿元。现有共享

雨伞项目多存在押金高、借还流程繁琐、点位覆盖不足等问题，市

场仍存在较大的空白空间。

 

（三）技术/产品创新

 

依托物联网（IoT）、蓝牙定位与移动支付技术，研发智能伞具终端

与管理系统，实现无接触扫码借还、伞具实时定位、运维数据可视

化，解决传统共享伞的管理难题。

 

（四）目标客户

 

核心目标客户为 20-45岁的城市通勤族、商圈消费者及游客，这类

人群出行频率高、对移动互联网服务接受度高，且有即时应急用伞

需求。

 

（五）行业背景（PEST分析）

 

1. 政策（P）：各地政府大力推进城市便民服务建设，鼓励共享经

济与智慧城市项目落地，为共享雨伞的点位布设提供政策支持。

2. 经济（E）：居民可支配收入提升，对便捷性服务的付费意愿增

强，小额即时消费的市场环境成熟。

3. 社会（S）：城市生活节奏加快，用户对“轻量化、便捷化”的

出行配套服务需求增长，应急共享服务的社会接受度提升。

4. 技术（T）：物联网、移动支付技术的普及，为智能共享终端的

研发与落地提供技术基础。

 



（六）项目定位

 

打造“城市应急共享伞具服务商”，以“便捷、普惠、智能”为核

心，成为城市便民服务体系的重要补充。

 

（七）行业竞争格局（波特五力分析）

 

1. 供应商议价能力：伞具生产厂商数量众多，供应链成熟，项目可

通过批量采购获得议价优势；智能终端硬件供应商竞争充分，合作

灵活性高。

2. 购买者议价能力：用户对共享伞的单次使用成本敏感度低，且替

代方案（如购买雨伞）成本更高，用户议价能力较弱。

3. 新进入者威胁：共享伞行业技术门槛较低，但点位资源与运维能

力构成核心壁垒，新进入者难以快速实现规模化布局。

4. 替代品威胁：便利店售卖雨伞、一次性雨衣为主要替代品，但前

者成本高、后者体验差，对项目的替代威胁有限。

5. 行业内现有竞争者：现有共享伞项目多聚焦单一城市，规模化与

智能化程度不足，项目凭借技术与点位优势具备差异化竞争力。

 

三、痛点分析

 

（一）识别用户痛点

 

1. 突发降雨时，无伞可借，购买新伞成本高且后续携带不便；

2. 传统共享伞存在押金门槛（多为29-59元），借还流程繁琐（需

人工登记或复杂操作）；

3. 共享伞点位分布零散，难以在应急场景快速找到借还终端。

 



（二）分析现有方案

 

1. 便利店售卖雨伞：解决应急需求但成本高，且无法重复利用，不

具备经济性；

2. 传统共享伞：押金高、操作复杂，且缺乏智能管理，伞具丢失与

损坏率高；

3. 自备雨伞：携带不便，易遗忘或丢失，无法应对突发降雨。

 

（三）提出解决方案

 

1. 零押金+10 秒扫码借还：对接支付宝/微信信用体系，信用分达

标即可免押金，简化操作流程；

2. 高密度智能终端布设：在商圈、地铁口、写字楼等核心场景布局

终端，保障用户触达性；

3. 物联网智能管理：为伞具配备定位芯片，终端实时反馈伞具状态，

降低运维与丢失成本。

 

四、产品或服务

 

（一）功能描述

 

1. 用户端：通过微信/支付宝小程序扫码，完成借伞、还伞、付费

操作，支持伞具定位查询、使用记录查看；

2. 运维端：后台系统实时监控终端伞具库存、设备状态，自动生成

运维工单（如补伞、设备维修）；

3. 伞具本身：采用抗风防水的 EVA 材质伞面+加固伞骨，伞柄内置

蓝牙定位芯片，支持重复使用超200次。

 



（二）研发历程

 

项目启动于 2024 年 9 月，历经 3 个月完成初代智能终端原型研发，

6个月完成伞具定位技术调试，2025年 5月在XX市核心商圈完成首

批 10个点位的试点铺设，根据用户反馈迭代优化终端操作流程与伞

具材质。

 

（三）知识产权

 

已申请“共享雨伞智能借还终端”实用新型专利 1项，“伞具定位

管理系统”软件著作权 1项。

 

（四）用户体验

 

简化操作流程，从扫码到借伞完成仅需 10秒；零押金模式降低使用

门槛；高密度点位让用户在 500米范围内即可找到借还终端，大幅

提升应急用伞的便捷性。

 

五、技术创新

 

（一）产品创新 vs工艺创新

 

1. 产品创新：将定位芯片与传统伞具结合，研发智能共享伞；设计

集成扫码、储物、定位功能的智能终端，替代传统人工借还设备。

2. 工艺创新：优化伞具生产工艺，采用一体化伞骨注塑技术，提升

伞具耐用性；智能终端采用模块化设计，降低维修与组装成本。

 



（二）渐进性创新 vs突破性创新

 

项目以渐进性创新为主：在现有共享经济模式基础上，优化借还流

程、提升智能管理水平，解决传统共享伞的痛点；同时在伞具材质

与终端功能上进行微创新，逐步提升产品与服务的竞争力。

 

六、市场营销

 

（一）STP策略

 

1. 市场细分：按场景分为商圈消费人群、交通枢纽旅客、写字楼通

勤人群；按城市层级分为一线城市、新一线城市、二线城市。

2. 目标市场：优先布局一线及新一线城市的核心商圈、地铁枢纽与

写字楼集群，聚焦20-45岁的移动互联网用户。

3. 定位策略：打造“便捷应急的城市共享伞具服务”，突出“零押

金、秒借还、高密度”的核心优势。

 

（二）4P营销策略

 

1. 产品（Product）：提供基础款共享雨伞+定制广告伞（为商圈品

牌定制，实现流量变现）；智能终端支持品牌广告投放，拓展增值

服务。

2. 定价（Price）：采用按时间计费模式，前 1小时 1元，后续每

小时0.5 元，单日封顶 5 元；推出月卡（9.9元/月）、季卡（24.9

元/季）套餐，提升用户粘性。

3. 推广（Promotion）：线上通过抖音、小红书发布城市应急用伞

场景短视频，线下在合作商圈、地铁口张贴海报，联合本地生活平

台（如美团、大众点评）发放优惠券。

4. 渠道（Place）：自营渠道（直接与商场、地铁运营方合作布设



终端）；合作渠道（与便利店、奶茶店联合设置共享伞点位，共享

客流）。

 

七、团队概述

 

（一）管理团队介绍

 

1.创始人：李婉怡，曾任职于怡适共享出行企业运营总监，拥有 5

年共享经济项目操盘经验，熟悉城市便民服务项目的落地与运维。

2.技术负责人：陈婉琪，物联网专业硕士，曾主导智能硬件研发项

目，具备 10年嵌入式系统开发经验。

3.运营负责人：温斯颖，连锁零售行业运营经理出身，拥有 8年线

下点位拓展与用户运营经验。

4.财务部负责人：林荧，曾任职连锁品牌总部财务核心岗，精通创

业项目资金测算，可高效规避财务风险。

5.营销负责人：廖学静，四年商圈经验，服务过 3家本地生活类企

业，能快速链接布点资源，擅长低成本获客。

 

（二）组织结构

 

项目采用扁平化组织架构，设技术部、运营部、市场部、财务部四

大部门，各部门直接向创始人汇报，保障决策与执行效率。

 

（三）职责分工

 

1. 技术部：负责智能终端与管理系统的研发、迭代及设备维护；

2. 运营部：负责点位拓展、伞具运维、用户服务与数据分析；

3. 市场部：负责品牌推广、合作洽谈与增值服务（广告）开发；



4. 财务部：负责资金管理、财务核算与融资对接。

 

（四）人力资源规划

 

未来 1年计划扩招运维人员 20名、市场拓展人员 10名、技术研发

人员5名，建立覆盖试点城市的本地化运维团队。

 

八、发展策略（SWOT分析）

 

（一）优势（Strengths）

 

1. 智能终端与物联网技术赋能，实现伞具高效管理，降低运维成本；

2. 零押金+秒借还模式，用户体验优于传统共享伞项目；

3. 核心团队拥有共享经济与智能硬件研发的复合经验，项目落地能

力强。

 

（二）劣势（Weaknesses）

 

1. 项目处于初期阶段，品牌知名度较低；

2. 点位铺设需要大量资金与线下资源，规模化扩张速度受限；

3. 伞具易受天气与人为损坏，损耗率控制难度较大。

 

（三）机遇（Opportunities）

 

1. 智慧城市建设推进，城市便民服务的市场需求增长；

2. 移动支付与信用体系普及，为共享服务提供技术与用户基础；



3. 商圈、地铁等场景运营方对便民配套服务的合作意愿提升。

 

（四）威胁（Threats）

 

1. 共享经济行业政策监管可能收紧，影响点位布设与运营；

2. 现有共享经济巨头可能进入赛道，引发市场竞争；

3. 极端天气（如暴雨、大风）可能导致伞具损耗率骤增。

 

（五）具体发展策略

 

1. 市场拓展：采用“单点突破+区域复制”策略，先深耕广州市核

心区域，形成成熟运营模式后，向周边城市拓展；

2. 产品创新：研发折叠式迷你共享伞，适配背包、口袋等便携场景；

升级智能终端，增加充电宝、纸巾等便民服务，提升终端坪效；

3. 财务管理：严控初期资金投入，优先选择合作成本低、客流高的

点位；引入战略合作方，解决规模化扩张的资金需求；

4. 社会责任：参与城市防汛便民服务，与市政部门合作布设应急伞

点，提升品牌社会价值。

 

九、财务分析

 

（一）资金筹集与使用

 

1. 资金筹集：初期通过创始人自有资金（200 万元）+天使轮融资

（300万元）筹集资金，合计500万元；

2. 资金使用：智能终端采购（200万元）、伞具生产（100万元）、

点位铺设与运营（150万元）、技术研发（50万元）。

 



（二）财务状况

 

项目试点阶段（6个月）累计营收 30万元，主要为伞具使用费用；

成本主要为终端折旧、伞具损耗与人员薪酬，累计成本 65万元，处

于亏损状态，主要因点位铺设初期固定成本较高。

 

（三）财务预测

 

1. 第 1年：完成广州市100个点位铺设，预计用户量达 5万人次，

营收 150万元，成本200万元，亏损收窄至 50万元；

2. 第 2年：拓展至 3个城市，点位数量达500个，用户量达30万人

次，营收 800万元，成本600万元，实现盈利200万元；

3. 第 3年：辐射 15个城市，点位数量达 3000个，用户量达 200万

人次，营收 5000万元，成本3000万元，净利润 2000万元。

 

（四）投资效益

 

预计项目投资回收期为 2年，第 3 年开始进入盈利爆发期，投资回

报率达 400%。

 

（五）融资计划

 

第 2年计划启动 A轮融资，拟融资 2000万元，用于城市拓展、产品

研发与市场推广，出让股权 10%。

 

（六）退出机制

 

为投资者提供股权转让、公司并购、IPO三种退出路径，预计在项



目第 5年实现规模化盈利后，启动并购或 IPO筹备。

 

十、风险与对策

 

（一）政策风险

 

风险：城市市容管理、共享经济监管政策调整，可能限制终端点位

布设。

对策：提前与市政、城管等部门沟通备案，将项目纳入城市便民服

务体系；及时跟进政策变化，调整运营模式与点位布局。

 

（二）市场风险

 

风险：竞品涌入导致点位资源争夺加剧，用户分流。

对策：快速形成点位规模优势，与核心场景运营方签订独家合作协

议；通过产品创新与用户体验优化，建立品牌壁垒。

 

（三）技术风险

 

风险：智能终端硬件故障、定位系统失灵，影响用户使用与伞具管

理。

对策：建立终端设备定期巡检机制，技术部 7×24 小时响应故障维

修；采用双定位模式（蓝牙+GPS），提升定位准确性。

 

（四）财务风险

 



风险：规模化扩张导致资金链紧张，营收不及预期。

对策：分阶段推进城市拓展，避免盲目扩张；拓展广告增值服务，

增加营收来源；与金融机构合作，申请流动资金贷款补充资金。

 

（五）管理风险

 

风险：线下运维团队规模扩大，管理效率下降。

对策：搭建数字化运维管理系统，实现工单派发、人员考核的自动

化；建立区域化管理架构，下放部分管理权限，提升响应速度。

 

十一、附录

 

1. 项目试点点位分布地图；

2. 智能终端与伞具的专利申请文件、软件著作权证书；

3. 与商场、地铁运营方的合作协议；

4. 核心团队成员简历；

5. 财务预测报表（利润表、现金流量表）；

6. 用户使用数据与满意度调研结果。
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