
《产品设计》思创融合课后习题集（完整版）

班级：__________ 姓名：__________ 学号：__________

一、单项选择题（每题 5分，共 20分）

1. 在产品设计画布中，“产品特征”与“产品利益”的核心区别在于（ ）。

A. 特征描述技术参数，利益描述用户感受

B. 特征是企业拥有的，利益是用户得到的

C. 特征用动词描述，利益用名词描述

D. 特征关乎成本，利益关乎价格

2. 创业公司在推出新产品时，常会先推出一个功能简洁、能满足核心需求

的初级版本，这个版本被称为（ ）。

A. 最终产品

B. 最小可行产品 (MVP)
C. 测试产品

D. 概念产品

3. 某高科技公司推出一款革命性智能穿戴设备，初期产量有限，它决定制

定一个很高的价格来最大化初期利润。这种定价策略是（ ）。

A. 渗透定价策略

B. 满意定价策略

C. 撇脂定价策略

D. 竞争定价策略

4. 在进行 STP 分析时，一家初创企业选择专注于一个规模较小、但需求独

特且未被大企业重视的细分市场。这体现了（ ）。

A. 无差异化市场策略

B. 差异化市场策略

C. 集中化市场策略

D. 大规模市场策略

二、案例分析题（30分）

案例背景：

“南山陶瓷”是一家位于传统陶瓷产区的大学生创业公司。他们发现，年轻人觉

得传统陶瓷工艺品虽美，但与现代家居风格不搭，且价格高昂。

团队行动如下：



1. 愿景与痛点：他们确立产品愿景为“让传统手工艺点亮年轻人的日常生

活”。瞄准“年轻人渴望有文化品位且价格适中的家居装饰品”这一痛

点。

2. STP分析：

o 市场细分(S)：将市场按消费者年龄和兴趣分为“老年收藏家”、

“中年商务礼品采购者”和“年轻都市白领”。

o 目标市场(T)：选择“年轻都市白领”作为目标市场。

o 市场定位(P)：定位为“新中式美学家居用品”，强调“设计源自

传统，造型契合现代”。

3. 产品设计：

o 特征：采用非遗釉彩工艺、极简几何造型、定制文创 IP图案。

o 利益：为用户提供“提升家居格调”、“表达个人文化品味”、

“支持非遗传承”的情感价值。

4. 推出策略：首先推出了一款最小可行产品(MVP)——“四季杯”套装，包

含春、夏、秋、冬四只杯子，在电商平台进行预售，根据预订量决定首

批产量。

请回答：

1. 案例中，“南山陶瓷”的产品愿景体现了怎样的企业价值观？这种价值

观对塑造品牌形象有何作用？（6 分）

2. 请评价该公司 STP战略的合理性。为什么选择“年轻都市白领”作为目

标市场是一个明智的决定？（12 分）

3. 请分析“四季杯”作为最小可行产品(MVP)的妙处。这种推出策略如何

帮助团队规避创业风险？（12 分）

三、情境实践题（30分）

情境设定：

假设你的创业团队发现，大学校园内的二手教材流通效率低下，很多教材在学

期结束后被闲置或丢弃，而学弟学妹又需要高价购买新书。

任务：

请为这个“校园二手教材循环平台”设计一个初步的产品方案。

要求：

1. 痛点与愿景：清晰描述该项目所要解决的核心痛点，并用一句话写下你

的产品愿景。（6 分）



2. 产品特征与利益：列出至少 3 个核心的产品特征，并对应阐述每个特征

能为学生用户带来的产品利益。（格式参考：特征：…… → 利益：…

…）（12 分）

3. STP与MVP：

o 目标用户：你的平台主要服务于哪一类最具体的校园用户？（2
分）

o 最小可行产品(MVP)：描述你打算推出的第一个最简单版本的产

品形态，它将包含哪些最核心的功能？（10 分）

四、论述题（20分）

题目：

课程中介绍了杯子的 8 种卖法，从“使用价值”到“纪念价值”，体现了产品

价值层次的不断深化。请结合本课程所学，论述：

1. 一个成功的产品设计，应如何超越其基本功能，为用户和社会创造更广

泛的价值？

2. 在产品设计过程中，应如何平衡商业利润与社会责任（如环保、文化传

承、诚信经营等）？

参考答案及评分标准

一、单项选择题（每题 5分，共 20分）

1. 答案：B

o 评分标准：选 B 得 5 分。

o 解析：PPT 中明确指出：“特征”是产品有什么，“利益”是用

户有什么。这体现了从“企业视角”到“用户视角”的转变，是

产品设计的核心思维。

2. 答案：B

o 评分标准：选 B 得 5 分。

o 解析：“最小可行产品(MVP)”是 PPT 中重点介绍的概念，旨在用

最低成本快速验证市场。

3. 答案：C

o 评分标准：选 C 得 5 分。



o 解析：PPT 中详细说明了“撇脂定价”的定义和适用条件（高价、

需求缺乏弹性），与此情景吻合。

4. 答案：C

o 评分标准：选 C 得 5 分。

o 解析：PPT 在 STP部分明确指出，对于小企业/初创企业，集中化

策略（专注于一个细分市场）往往是上策。

二、案例分析题（30分）

1. 【6分】产品愿景与价值观

o 参考答案：该愿景体现了传承传统文化、提升大众生活美学的社

会责任感与价值观。（3 分）这种价值观能将品牌与纯粹的商业

产品区分开来，赋予品牌文化内涵和精神高度，增强用户的情感

认同和品牌忠诚度。（3 分）

o 评分标准：答出“文化传承”、“社会责任”、“生活美学”等

关键词得 3 分；能分析出对品牌形象的积极作用得 3 分。

2. 【12分】STP战略评价

o 参考答案：该战略是合理的。（2 分）

 合理性在于：该市场（年轻都市白领）规模足够大，且需

求未被满足（市场上缺乏兼具文化、设计与性价比的产

品）。（4 分）

 明智的决定：避免了与实力强大的竞争对手在“收藏家”

或“商务礼品”市场正面竞争。（3 分）同时，开拓这一

市场有助于活化传统文化，培养年轻一代对传统工艺的兴

趣，兼具商业价值与社会价值。（3 分）

o 评分标准：判断合理得 2 分；从“市场吸引力”和“竞争规避”

角度分析得 7 分；能提升到“社会价值”层面得 3 分。

3. 【12分】MVP与风险规避

o 参考答案：妙处在于：① 低成本验证 市场对“新中式陶瓷”的

真实接受度；（4 分）② 聚焦核心价值，用最直接的方式测试

“设计”和“理念”是否打动人；（4 分）③通过预售锁定需求，

按需生产，极大降低了库存积压和资金链断裂的风险。（4 分）

o 评分标准：从“市场验证”、“测试核心价值”、“降低库存/资
金风险”三个角度回答，每点 4 分。

三、情境实践题（30分）

1. 【6分】痛点与愿景

o 评分标准：痛点描述清晰（如：教材浪费、学生购书成本高）得

3 分。产品愿景一句话概括，体现循环经济、服务同学等积极导

向得 3 分。



o 示例：痛点：教材资源浪费，学生购书经济压力大。愿景：让知

识在校园内无负担流动。

2. 【12分】特征与利益

o 评分标准：每列出一个合理的“特征”得 1 分，对应阐述清晰的

“利益”得 3 分。共需列出 3组。

o 示例：

 特征：扫码即查教材信息与卖家联系方式 → 利益：为学

生节省寻找和甄别教材的时间与精力。

 特征：平台担保交易 → 利益：保障买卖双方资金安全，

建立信任感。

 特征：教材品相标准化描述（如“九九新”、“有笔

记”） → 利益：让买家清晰了解商品状态，减少交易纠

纷，获得确定性。

3. 【12分】STP与MVP

o 目标用户【2分】：评分标准：目标用户具体化，如“大三准备

考研的学生”或“大一下学期需要购买公共必修课教材的学生”，

得 2 分。

o MVP描述【10分】：

 评分标准：产品形态描述清晰（如：一个微信公众号+小
程序）（3 分）。核心功能至少包含 2 个：①买家发布/浏
览信息功能；②联系/简易交易功能。（每点 3 分，共 6
分）。逻辑清晰得 1 分。

 示例：我们的 MVP 是一个基于微信的二手教材交易小程序。

核心功能只有两个：①学生可以拍照发布闲置教材，并标

注价格和联系方式；②其他学生可以按课程名称搜索教材，

并直接与卖家联系。我们暂不开发在线支付和物流，仅提

供信息对接。

四、论述题（20分）

 参考答案要点及评分标准：

1. 超越功能价值（10分）：

 能阐述产品价值包括功能价值、情感价值、社会价值等不

同层次。（4 分）

 能结合案例（如杯子、南山陶瓷）说明如何通过文化注入、

品牌塑造、细分场景、社会议题关联等方式提升价值。（4
分）

 结论指出，优秀的产品设计应关注用户的深层需求，创造

综合性的美好体验。（2 分）

2. 平衡利润与社会责任（10分）：

 能提出平衡的观点，而非片面追求一方。（2 分）



 能举例说明如何实现平衡，例如：采用环保材料虽增加成

本但赢得品牌美誉度；诚信定价带来长期客户忠诚；传承

文化既创造社会效益也可成为独特的营销点。（4 分）

 能论述商业可持续发展与社会价值、环境可持续是相辅相

成的，有社会责任感的产品设计更能获得市场的长期认可，

从而实现商业利润的持久化。（4 分）
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