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广州城建职业学院 

 

授 课 计 划 表 
 

 

 

课程名称：    跨境电商平台操作 

任课教师：        朱桥艳 

所属系部：     外语外贸学院 

任课班级 ：   

 

(授课计划表一式三份，任课教师、系部和教务处各存一份) 

 

 

 

广州城建职业学院教务处制 
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授 课 计 划 表 

             

任课教师 朱桥艳 任教课程 跨境电商平台操作 

任课班级 
采用教材 参考书名称与

作者 名称 作者、出版社 

16 级跨境电商班 跨境电商实务 
肖旭编著的《跨境电商实

务》，电中国人民大学出版社 

跨境电商多平

台运营，丁晖等 

本课

程总

学时 

已

授

学

时 

尚

余

学

时 

本 

学 

期 

教 

学 

周 

本

课

程 

周

课

时 

本学期课时分配 课程考核方式

设想： 

40%过程考核

成绩，  60%结

果考核成绩 

总 

课 

时 

其    中 

课 

堂 

讲

授 

课 堂

作业 

实

习 

实 

训 

单

元 

测

验 

参观 

见 

习 

其

他

安

排 

机 

 

 

动 

128 0 64 64 4 64 8 0 48 0 0 8 0 

1、本课程教学目标和教学设想： 

教学目标：《跨境电商平台操作 I》是高等职业院校国际经济与贸易专业的专业核心

课。本课程主要培养具有较强职业能力、专业知识和良好职业素质的跨境电商专员。通

过本课程的学习使学生掌握跨境电子商务的基本理论、发展趋势及前景，认识跨境电子

商务的特点、跨境电子商务的模式，了解目前国内外几种常用的跨境电子商务平台及相

关知识；熟悉外贸第三方电商平台的规则及平台基本操作、业务推广和客户服务；掌握

国际物流和国际支付知识；掌握 C2C/B2C 外贸市场网络调研、选品、采购；掌握 C2C/B2C

对外产品网上报价、发布及推广。 

教学设想：边教边学边实操。学点理论，分组讨论，最后运用所学技巧进行团队出

单比赛。 

    2、教学用具 ①授课用具：投影，多媒体，电脑，账号，产品，软件。 

           ②学生用具：多媒体，电脑，账号，产品，软件。 

3、课程考核方式和考核标准： 
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考核项目 考核标准 考核内容 考核方法 
评分比

例% 

过程考核

（40%） 

学习态度 
认真听讲，积极参加

活动 

课堂纪律；参与

度 
教师登记 10% 

上课考勤 满勤 到课次数 
学生和教师

分别登记 
10% 

课后作业 作业认真程度 作业 教师登记 10% 

分项实训 
课堂实训 

完成实训指标 
岗位任务 实训演示 10% 

结果考核

（60%） 
实操 

上传产品 平台得分检测 教师登记 30% 

期末考试 闭卷考试得分 教师登记 30% 

合          计 100 

备注：①相同的教材、进度（周课时）和相同的层次，只编一个计划，如有不同，应另
编计划；②课程考核方式和考核标准表中用不上的项目请空着，不要删除；③课程考核

方式设想、教学用具、课程考核方式和考核标准中内容和数据均可从本课程课程标准中

获取。 

 

课 程 教 学 进 度 表 

周

次 

教学内

容 

课时分配 教学活动安排 

（1、能力目标 2、训练方式及

步骤） 

作业安排 讲

授 

实

训 

实

习 

实

验 

 

 

1 跨 境 电

商概述 
4 0   

1.第一次课，教师讲述有关要

求； 

2. 教师讲授境电子商务概念、

特点、现状、趋势； 

3. 师生讨论，提问，回答； 

4.讨论 

 

 
 

 

2 

第 三 方

电 子 商

务 平 台

概述 

4 0   

1 教师讲授 1 教师讲授第三方
跨境电商平台概述、特点、第

三方平台的选择及其规则； 

2. 教师示范，步骤训练； 

3. 学生熟悉与操作各平台； 

4 教师评价 

1.跨境电商平台对
比说明 PPT 
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3 

第 三 方

电 子 商

务 平 台

新规 

4 0   

1 教师讲授第三方跨境电商平

台新规则； 

2. 教师示范，步骤训练； 

3. 学生熟悉与操作各平台新

规； 

4 教师评价 

1.跨境流程平台规

则测试 

 

4-5 

 

 

    

   C2C

敦 煌 网

跨 境 电

商 平 台

基 础 操

作 

 

0 8   

1 教师讲授开通商铺步骤和要

点，爆款、点击率、竞争指数

等基础概念 

2 教师讲授传产品的步骤和注

意事项 

2.学生开通店铺与进行产品上

传操作 

3.师生交流与讨论 

4 实训报告写作 

1.敦煌网平台注册

截图（实训） 

2.10个以上产品上

传截图（实训） 

6 
      

C2C 敦煌

网 跨 境

电 商 平

台选品 

 
 

0 

 
 

2 

  1.教师讲授站内选品的注意事
项，热搜、热销等基础知识 

2.教师讲授站外选品的注意事

项 

3.学生实操选品 

3.教师讨论评价 
4 实训报告写作 

1.选品截图及选品
说明 

 

6-7 

   国 际

物流 
0 6   

1 教师讲授五大国际物流特点

及优缺点 

2.学生针对本店商品设计本店

铺运费模板 

3.师生讨论评价 

4.实训报告写作。 

1.五大国际物流对

比分析报告 

2.物流计算题 

3.小组店铺物流模

板设置（实训） 

8 

跨 境 支

付 
0 2   

1 

教师讲授国际支付宝Escrow优

势、交易流程及支付方式；、收

款限制、卖家保护指南等 

2.学生根据实际情况选择国际
支付方式 

3.师生讨论评价 

 

1.小组店铺支付账

号设置 

 

8 B2C 速卖

通 电 商

平 台 概

况 

0 2   

1 教师讲授第三方跨境电商平

台背景、历程、定位，与国际

站、淘宝的区别；平台收费来

源、会员类型； 

2. 教师示范，步骤训练； 

3. 学生熟悉与操作平台； 

跨境电商平台收费

对比 
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4 教师评价 

 

 

 
9 

B2C 速卖
通电商

平台买

家操作 

0 4   

1 教师讲授第三方跨境电商平

台买家账号注册、买家购物流

程；速卖通英文界面介绍 
2. 教师示范，步骤训练； 

3. 学生模拟买家，在平台进行

买家操作； 

4 教师评价 

5 实训报告写作 

买家购买操作流程

截图（实训） 

 

10-

11 
B2C 速卖

通 电 商

平 卖 家

操作 

0 8   

1 教师讲授开通商铺步骤和要

点，爆款、点击率、竞争指数

等基础概念 

2 教师讲授传产品的步骤和注

意事项 

2.学生开通店铺与进行产品上

传操作 

3.师生交流与讨论 
4 实训报告写作 

产品上传截图（实

训） 

 

12-
13 

 

 

B2C 速卖

通 电 商

平 台 市

场 分 析

与选品 

0 8   

1 教师讲授海外市场调研与选

品要点 
2 教师讲授传消费者行为和习

惯进行有效分析、竞争对手分

析、产品分析定位、平台数据

分析 

3. 教师讲授站内站外分析 

4.学生进行站内站外产品选品

操作 

5.师生交流与讨论 

6 实训报告写作 

1.市场调研报告及

站内站外选品说明
（实训） 

2.选品报告（实训） 

 

 

14 B2C 速卖

通 电 商

平 台 详

情 页 面

编辑 

0 4   

1 教师讲授产品发布、产品标题

和关键词、产品定价、详情页

设置技巧； 

2 教师讲授产品图片选择、处理

和文案设计注意事项 

3 教师讲授详情页面编辑技巧 

4.学生详情页面编辑技巧 

5.师生交流与讨论 

6 实训报告写作 

详情页面编辑截图

（实训） 

15-

16 

考 证 资

料 讲 解

与复习 

4 4   助理跨境电子商务师考证培训 

理论+实操培训 
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17 

B2C 速卖

通 产 品

管理 

0 4   

1 教师讲授产品管理页面介绍、

橱窗推荐、图片银行、产品分

组、 模块管理 

搜索诊断；管理订单通知； 

2.师生交流与讨论 

3 实训报告写作 

产品管理页面截图

（实训） 

18 

B2C 速卖

通 淘 宝

产 品 代

销 

0 4   

1 教师讲授淘代销工具进行产

品发布要点；选择代销产品、

编辑代销产品、代销产品库存

同步、管理代销产品基本知识 

2.师生交流与讨论 

3 实训报告写作 

淘代销操作流程截

图（实训） 

19 
B2C 速卖
通 订 单

管 理 与

订 单 流

程 

0 4   

1 教师讲授交易管理（管理订

单、资金账户管理、交易评价、

成交不卖规则、交易规则）基

本要点及技巧 
2.师生交流与讨论 

3 实训报告写作 

订单纠纷处理信函

（实训） 

20-
21 

B2C 速卖

通 店 铺

装修 

4 4   

1 教师讲授网店总体设计风格
和布局、商品展示陈列页面、

宝贝详情页面编辑；店铺装修

技巧 

2.师生交流与讨论 

3 实训报告写作 

店铺装修截图（实
训） 

22-

24 

跨 境 网

络 营 销

推 广 与

数 据 分
析 

4 8   

1 教师讲授视觉营销的定义和

重要性、视觉规范的实施和应

用 

2 教师讲授联盟营销、店铺首页
营销、平台活动促销；直通车；

速卖通大促、SNS 

3 学生掌握店铺流量来源分析

方法和装修效果 

4.教授讲授外贸开发信函撰写
注意事项 

5.学生操作站内、站外营销推

广 

6 学生演练； 

7 展示，评价 

8 实训报告写作。 

1.跨境电商营销推

广方案（实训） 

2.Facebook注册与

信息发布（实训）
3.外贸开发信 

25 Google

搜 索 目

标 客 户

0 4   

1 教师讲授 Google 搜索目标客

户方 

2. 教师讲授客户管理注意事

1.100 个潜在客户

邮箱（实训） 

2.客户纠纷处理信
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与 客 户

服务 

项 

3.学生操作 

4.师生提问讨论 

5. 实训报告写作。 

函 

26-

27 
客 户 服

务 与 维

护 

4 4   

1 教师讲授速卖通客户服务、子

账号设置、贸易通安装与操作、

信用评价、纠纷处理 

2 学生处理纠纷信函 

3 学生演练； 

4 展示，评价 

客户纠纷处理信函 

28 
B2B 阿里

巴 巴 国

际 站 介
绍 

2 0   

1 教师阿里巴巴国际站现状、趋

势、特点等 

2 学生搜索阿里国际站相关介

绍，并制作 PPT； 

3 展示，评价 

阿里市场分析 PPT 

28-

29 

B2B 阿里

巴 巴 国

际 站 操

作 

2 4   

1 教师阿里巴巴国际站基础操

作要点 

2 学生演练； 

3 展示，评价 

阿里巴巴国际站发

布产品 

30 

进 口 跨

境 电 商

操 作 概
述 

0 4   

1 教师讲授进口跨境电商平台

及进口跨境电商平台购买操

作、注意事项 

2.学生演练； 
3.教师与学生讨论提问 

4. 实训报告书撰写； 

1.海淘网产品购买

流程截图（实训） 

31-
32 

真 实 运
营 平 台

操作 

0 8   真实平台运营与操作 
 

合计   32 96     

备注：“教学内容”中所含能力训练项目、“课时分配”、“能力目标”、“训练方式及步骤”

均需大致与本课程的课程标准中“教学进度设计”表内的进度、学时数及内容相一致。 

 

系负责人：                教研室主任：钟飞燕              任课教师：朱桥艳 

 

 


